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Impactul IT poate fi remarcat in toate domeniile de
activitate ale acestei lumi, iar auditul nu face exceptie de
la evolutia acestui trend tehnologic. Motivatia: Avand in
vedere faptul ¢a profesionistii tind, progresiv, spre o
experimentare in lucrul cu noile tehnologii, dezvoltarea
Inteligentei Artificiale (eng. Artificial Intelligence, Al),
Blockchain, Robotic Process Automation (RPA), Machine
Learning prin subsetul Deep Learning reprezintd un caz
deosebit de interesant, asupra cdruia autorul pledeaza in
vederea dezbaterii. Obiectivul articolului este de a
prezenta cel mai nou episod cu privire la aplicabilitatea
tehnologiilor emergente ce contureaza profesia de auditor,
metodele si instrumentele de lucru folosite. Metoda de
cercetare cantitativd, aplicativa si tehnica permite analiza
impactului tehnologiilor emergente, completand o lucrare
de specialitate anterioard a aceluiasi autor. Rezultatele
acestei lucrdri propun integrarea si aplicarea Al,
Blockchain, RPA, Deep Learning si analizei predictive in
misiunile de audit financiar. Proiectiile rezultate din
interviuri cu specialigti in IT si auditori din companiile Big
Four aratd cum tehnologiile prezente din aceastd
cercetare ar putea fi aplicate pe cazuri concrete, facilitand
sarcinile curente. Machine Learning si Deep Learning ar
permite o dezvoltare a analizei prescriptive, revolutionand
procesul de analiza a datelor. Atat analiza literaturii de
specialitate, cat si interviurile conduse admit Al ca fiind o
solutie de business ce contribuie la analiza datelor intr-un
mod inteligent, oferind fundament dezvoltarii RPA.
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RPA, Blockchain, analiza predictiva
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Starea actuala a domeniului de cercetare (i.e. audit
financiar) evidentiaza impactul IT fata de care au existat
de-a lungul timpului ipoteze controversate in literatura de
specialitate. Aceastd influenta globala a IT-ului a cunoscut
o evolutie continug, fata de care majoritatea companiilor
mari au ales urmarirea trendului tehnologic pentru a
ramane in continuare competitivi si pentru asigurarea
transparentei in domeniile profesionale de contabilitate si
audit, particular in era tehnologica Blockchain (Fiammetta,
2017; Rooney et al., 2017; Yermack, 2017, Rozario &
Thomas, 2019), spre mentinerea increderii investitorilor
(Schmitz & Leon, 2019).

O prima ipoteza din partea ACCA (2019) este sustinuté de
faptul ca tehnologia detine potentialul in revolutionarea
auditului, la nivelul analizelor de date ce impun finalitatea
acestui proces. Aceste analize au la baza volume mari de
date (i.e. Big Data), fenomen cercetat in articolul ,Inovatii
in auditul financiar bazate pe tehnologiile emergente”, pe
care l-am publicat in revista Audit Financiar nr. 3/2020, la
nivelul proceselor de analizé a datelor survenind o serie
de modificari generate de impactul IT. Acest impact poate
fi perceput drept o oportunitate pentru auditori; totodata,
include si provocari generate cu preponderenta de
tehnologia Blockchain (Farcane si Deliu, 2020) si de
aparitia contractelor inteligente (eng. smart contracts)
(Schmitz & Leon, 2019).

Avand in vedere faptul ca impactul IT prin tehnicile de
Inteligenta Artificiala (Al) valorifica Big Data, vom analiza
aplicabilitatea RPA, Data Analytics, analizei predictive,
Machine Learning si Blockchain in misiunile de audit
financiar. In completarea celor mentionate, descriem
influenta tehnologica: RPA contribuie la automatizarea
unor procese de lucru repetitive si bine documentate ce
constau in aplicarea algoritmilor Al, Blockchain-ul permite,
prin proprietatile de transparenta si confidentialitate ale
tranzactiilor, verificarea imediata a unor tentative de
schimbare ale datelor sau de frauda, Machine Learning,
ce este o ramura Al, permite dezvoltarea unor algoritmi in
vederea asigurarii unui proces de invatare pentru
sistemele informatice. Cercetarea are in vedere (1) cum
aceste tehnologii pot fi mapate pe etapele misiunilor de
audit financiar, (2) care sunt particularitatile acestora si (3)
de ce insusirea abilitatilor tehnice moderne este potrivita
pentru profesia de auditor. Termenul ,mapare” este folosit
in mod succesiv si are ca inteles evidentierea
aplicabilitatii, impactului, transpunerii, integrarii sau
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efectului pe care tehnologia informatiei o detine asupra
auditului financiar.

In opinia noastra, cercetarea cantitativa, aplicativa si
tehnica intreprinsa contribuie la literatura de specialitate
prin (1) masura in care tehnologiile emergente (i.e. Al,
RPA, Blockchain, Machine Learning prin subsetul Deep
Learning) se aplica la domeniul afacerilor si auditului, fapt
ce ar presupune o ajustare conceptuala i, de ce nu,
tehnica, alaturi de (2) realizarea unor proiectii ce vizeaza
integrarea acestor tehnologii in etapele misiunilor de audit
financiar. Aceste obiective au la baza interviuri telefonice
organizate deschis si numeroase discutii telefonice
ulterioare cu specialisti in IT si auditori financiari din
companiile Big Four. Dezvoltarea unor tehnici privind
aplicabilitatea tehnologiilor emergente in auditul financiar
are la baza analiza unor algoritmi si tehnici de lucru noi ce
apartin Al si tehnologiei Blockchain. Documentarile
extinse din literatura de specialitate si dezbaterile pe
aceasta tema cuprind surse de date (i.e. carti, site-uri
web) cu explicatii tehnice, rapoarte tehnologice de audit
emise de companiile Big Four (i.e. KPMG, PwC) sau de
organismele si organizatiile profesionale in domeniul
financiar si IT (i.e. ACCA, ISACA, AICPA). Aplicabilitatea
acestor tehnologii pentru practica profesiei contabile si de
audit este reprezentata prin scheme practice ce
evidentiaza functionalitatea tehnologica i algoritmii ce
definesc softul. Desi in companiile Big Four integrarea
noilor tehnologii se afla la stadiul de dezvoltare pentru
analize mai extinse si, implicit, mai precise, speram ca
aceasta cercetare sa ofere mediului de business raspuns
la patru intrebari importante:

1. Care va fi impactul tehnologic al aplicarii Blockchain,
RPA, Al, Machine Learning si a subsetului Deep
Learning pentru practica profesiei contabile si de
audit?

2. Cum aceste tehnologii emergente pot fi aplicate pe
etapele misiunilor de audit financiar?

3. Care este mecanismul de lucru (al acestor inovatii
tehnologice) si care sunt algoritmii implicati in analiza
datelor?

4. Tn prezent, care este rolul auditorului? Luand in
considerare noile trenduri tehnologice, putem discuta
despre o redefinire pe plan profesional sau nu?

Acest articol aduce contributii prin dezvoltarea unor
tehnici de lucru aplicabile pe etapele misiunii de audit
financiar, luand in considerare impactul noilor tehnologi.
Examinarea rapoartelor emise de companii Big Four si
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de organisme profesionale are ca principal obiectiv
punerea in evidenta a tehnologiilor emergente ce trebuie
insusite de auditori. Conform estimarilor curente,
aproximativ pana in anul 2025 aceste companii
internationale specializate in servicii de audit $i
consultanta (i.e. Big Four) vor detine o pondere
substantiala din piata de audit (Bhaskar si Flower,
2019). Noi consideram ca examinarea acestor rapoarte
reprezinta un fundament solid pentru tema aleasa,
alaturi de cercetari aplicate la nivelul literaturii de
specialitate si al documentatiilor de ordin tehnic (carti,
site-uri web). Prezentul studiu urmareste sa identifice
trenduri, actiuni si predictii deja mentionate de literatura,
dar care se aplica auditului financiar, precum si factori
ce intervin in procesele de analiza. Cercetarea vizeaza
doua categorii de beneficiari: tinerii in formare care
doresc sa urmeze aceasta profesie si auditorii.

in era tehnologiilor emergente, auditul este considerat o
profesie in continua schimbare din considerentul ca
tehnologia impacteaza toate ariile acestei profesii (Chan
etal., 2018; Schmitz & Leon, 2019). Publicatiile de
specialitate certifica nevoia de cunoastere despre cum
aceste tehnologii eficientizeaza si accelereaza procesele
economice, in vederea simplificarii procedurilor de audit,
imbunatatirii performantei organizationale si diminuarii
gradului de risc.

in vederea asigurarii calitatii auditului este necesar ca
abilitdtile in lucrul cu noile tehnologii informationale
(Janvrin si Wood, 2016; Omoteso, 2016) sa devina
nsusite (Pathak, 2005; Stanciu, 2015; Chan et al., 2018;
Farcane si Deliu, 2020). Auditorii financiari trebuie s&
inteleaga tehnologiile emergente si sa transpuna
cunostintele dobandite pe etapele misiunii de audit, in
acest sens favorizand schimbarea (ISACA 2018, b).
Pregatirea profesionala corespunzatoare contribuie la
imbunatatirea standardului activitatii de audit (Salijeni et
al., 2018), la stabilirea unui mediu de lucru mai controlat,
la cresterea calitatii, a preciziei rezultatelor si la alocarea
unui timp de lucru mai scurt analizei datelor financiare
(PwC, 2019). Dezvoltarea inteligentei emotionale in
vederea stabilirii unei legaturi mai strénse cu clientii, pe
langa dobandirea abilitatilor tehnice de lucru in
codificare, criptografiere si gestionarea functiilor hash
reprezinta perspective de viitor ce ar trebui luate in
considerare spre insusire si adaptare.
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Atat procedurile, cat si testele de audit aplicate in auditul
financiar vor evolua semnificativ, de la metoda esantionarii
informatiilor istorice $i pana la auditarea 100% a
tranzactiilor intr-un timp real ori la intervale frecvente de
timp (i.e. audit continuu) (Chan et al., 2018; Schmitz &
Leon, 2019), verificarea logurilor de audit prin accesul la
Hadoop. Aceste verificari intr-un mod complet se
datoreaza in primul rand dezvoltarii sistemelor ERP, mai
apoi tehnologiei Cloud, auditului IT, prelucrarii datelor prin
SQL, NoSQL si CATT, aspecte analizate de acelasi autor
al acestei cercetari in articolul precedent ,Inovatii in
auditul financiar bazate pe tehnologiile emergente”.

Cercetarea prezenta are in vedere tehnologii ce ar putea fi
luate in considerare de profesia contabila si de audit,
precum Al, RPA, Machine Learning prin Deep Learning,
Blockchain. Progresul tehnologic in profesia de audit se
datoreaza si potentialului oferit de ingenioasa inventie,
Blockchain, ce contribuie la imbunatatirea calitatii livrarii
misiunii de audit si atingerii nivelului de raportare cerut de
organismele profesionale de reglementare, utilizatori de
informatie si auditori (Rozario & Thomas, 2019). Gradul
inalt de automatizare al tehnologiei a condus la un proces
de obtinere a datelor actuale, reale si relevante pentru
companii.

Blockchain-ul permite accesul la date in timp real printr-o
citire a nodurilor (i.e. calculatoare), acestea pastrand cea
mai recenta versiune a datelor. Complexitatea i
tehnologia sofisticata sunt doua caracteristici
fundamentale ale Blockchain: criptografia asimetrica (eng.
asymmetric cryptography), caracterizata prin transparents,
imutabilitate si sistemele distribuite (eng. distributed
systems). Unii specialisti sunt de parere ca Blockchain
ofera confidentialitate, in timp ce altii pledeaza cétre
transparenta (Fiammetta, 2017; Rooney et al., 2017;
Yermack, 2017, Rozario & Thomas, 2019). Identitatea
unei persoane este ascunsa sub o criptografie complexa,
fiind vizibila doar adresa publica.

in Blockchain sunt cuprinse tranzactii efectuate din
diverse parti ale retelei, fiecare tranzactie fiind verificata,
in vederea confirmarii sau infirmérii validitatii acesteia.
Prin Data Mining, esenta tehnologiei Blockchain consta in
algoritmi de clustering (de grupare), modele logice, retele
neuronale i algoritmi de detectare a anomaliilor (Klous &
Wielaard, 2016), fiind adaugate tranzactii noi la cele
existente, procesul de tranzactionare raméanénd in
continuare descentralizat. Reteaua Blockchain nu este
detinuta de o autoritate centrald, fiind caracterizata prin
accesibilitatea gi transparenta informatiilor (Fiammetta,
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2017; Rooney et al., 2017; Yermack, 2017, Rozario &
Thomas, 2019), fara a permite modificari la nivelul datelor.
Tn timp ce identitatea reala a unei persoane este criptats,
accesarea tranzactiilor se realizeaza cu chei private, iar
criptarea acestora cu chei publice. Printr-o simpla cautare
a adresei companiei pot fi vizualizate tranzactiile in care
aceasta a fost angajata, fapt ce ,0bliga” la o reprezentare
conform realitatii. Integrarea Blockchain ar fi de mare
ajutor in sectorul financiar datorita imposibilitatii de a
modifica datele din ,blocuri”, odata introduse in reteaua
Blockchain.

Acest nivel de transparenta ar adauga un nivel de
responsabilitate suplimentar, alaturi de eficientizare i
descentralizare operationala. Totodata, s-ar elimina
existenta intermediarilor $i a unor costuri necesare
validarii tranzactiilor, Blockchain-ul facilitdnd accesul la
datele clientului, contribuind la cresterea eficientei,
eficacitatii (Rozario & Thomas, 2019) prin reducerea
duratei, complexitatii i costului misiunii de audit. Avand in
vedere prezenta contractelor inteligente, ce
caracterizeaza Blockchain-ul, auditorii se pot increde in
documentele ce stau la baza tranzactiilor rezultate.

Desi este bine cunoscuta existenta soft-urilor ce prezinta
un anumit grad de inteligenta decizionala si chiar un
comportament predictiv (Kuenkaikaew, 2013), aplicatiile
Al nu sunt atat de raspandite incat sa creeze o provocare
in auditul financiar, avénd in vedere potentialul
semnificativ in vederea revolutionarii acestei profesii. Al
este considerata un termen-umbreld pentru un grup de
tehnologii ce pot fi combinate intr-un mod diferit.
Inteligenta asemanéatoare omului (eng. human like
intelligence) este predictibila a aparea intr-o perioada de 5
pana la 10 ani (Johnson, 2018), reducénd drastic forta de
munca (ISACA, 2019 b). in audit, Al tinde spre evolutia i
insusirea inteligentei emotionale. Majoritatea specialigtilor
sunt de parere ca Al a progresat mult in ultimii ani, insa nu
se poate afirma o apropiere de aceasta etapa (Johnson,
2018).

Este bine cunoscut faptul ca, pe 1angé automatizarea
proceselor ce apartin Al, sunt intreprinse proceduri
analitice si teste de audit ce sunt analizate prin Data
Analytics (AICPA, 2015; Vasarhelyi, 2017; ISACA, 2018).
Data Analytics priveste intreaga metodologie si nu
anumite etape din procesul de analiza, fiind considerat un
domeniu multidisciplinar. in companiile Big Four, sunt
efectuate comparatii lunare cu anul precedent (in cazul
unor analize mai complexe) pentru toate conturile
contabile folosite de companie. Procedurile analitice (eng.
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Analytical Review), din etapa planificarii auditului, constau
in studierea, compararea si verificarea variatiilor dintre
conturi, a corelatiei dintre informatia financiara (e.g.
informatii cu privire la bilantul contabil, la contul de profit si
pierdere, la nivelul situatiei fluxurilor de trezorerie, al
politicilor contabile si notelor explicative) si nefinanciara
(e.g. informatii privind modelul de afaceri, principalele
riscuri sau informatii cu privire la indicatorii cheie de
performanta). in cazul in care sunt constatate variatii
semnificative de catre auditor, sunt discutate mai multe
informatii cu clientul.

Analiza predictiva (eng. Predictive analytics) este un tip de
analiza avansata a datelor, ce are la baza tehnici de
modelare a tehnologiei informatiei, procese de business gi
management Data Mining, Machine Learning, Al. Datele
istorice sunt combinate cu reguli, algoritmi si, in mod
ocazional, cu date externe, pentru a determina rezultatul
viitor al unui eveniment sau probabilitatea aparitiei unei
situatii (Chan et al., 2018). La baza analizei predictive se
afla analiza diagnostic si descriptiva, intalnite Tn
majoritatea analizelor de business. Analiza descriptiva
priveste performanta trecuta a organizatiei in urma
examindrii datelor istorice, oferind fundament in vederea
intelegerii performantelor viitoare. Urmatoarea etapa este
constituita de analiza predictiva, ce are ca obiectiv
realizarea unor estimari privind evolutiile viitoare.
Anticipand cerintele mediului de business, utilizand
Machine Learning si prelucrarea limbajului natural prin Al,
algoritmul de Tnvétare este responsabil cu descoperirea i
previzionarea unor modele. Ultimul proces al analizei
datelor il constituie analiza prescriptiva ce foloseste
algoritmi de optimizare, sugerand posibile rezultate,
enuntand recomandari/actiuni fiabile pe baza previziunilor
si implicatii pentru fiecare optiune de decizie.

Conform PwC (2019), in 2-3 ani se va observa potentialul
tehnologiilor Data Analytics, RPA si Al. Se preconizeaza
un potential semnificativ in adoptarea Al prin Machine
Learning, in sensul ca vor fi identificate tipare si exceptii
pentru testele de audit financiar, modalitati de evaluare a
riscului intreprinderii. Machine Learning si analiza
statistica traditionala sunt similare in multe privinte, dar
sunt diferite in procesul de executie. In timp ce analiza
statistica se bazeaza pe teoria probabilitatilor si
distributiilor acesteia, Machine Learning este conceputa in
scopul examinarii datelor, ce se bazeaza pe o combinatie
de ecuatii matematice ce pot previziona cel mai bine un
rezultat. Astfel, Machine Learning este recomandata
pentru 0 gama variata de probleme de afaceri (si nu
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numai), ce implica functii de clasificare, regresie liniara i
analiza pe mai multe clustere. incepand cu anul 2020,
viitorul tinde catre dezvoltarea modulelor inteligente
incorporate de Al, in cadrul caruia progresul intr-un audit
tehnologizat cunoaste o perioada de dezvoltare lenta i
aparitie tardiva (AICPA, 2015). Ritmul in care lucrurile
evolueaza este mai lent decét se estima in urma cu cétiva
ani (ISACA, 2018 a).

RPA este o forma de automatizare tehnologizata cu
procese de afaceri bazate pe roboti si Al. RPA
automatizeaza sarcini de lucru repetitive, manuale, ce ar
necesita acces din diferite surse (e.g. din sistemul
informatic SAP, Excel, platforma client-auditor sau
SharePoint), inlaturand interventia umana (ACCA, 2019).
Flexibilitatea soft-ului este conferita de imitarea
interactiunii umane cu sistemul informatic, avand
capacitatea de a invata aproape orice proces standard
sau activitate bazata pe reguli. Acest lucru se realizeaza
prin urmarirea unor pasi dupa anumite reguli, executate
intr-un timp foarte scurt, comparativ cu timpul necesar
unei persoane. Soft-ul poate parcurge etape din procesul
de extragere si comparare a datelor in vederea analizei
modificarilor din SAP cu modificarile puse la dispozitie de
client. Soft-ul poate automatiza activitati ce presupun
copierea i transpunerea unor informatii dintre baza de
date si instrumentele de lucru (e.g. Excel), revizuirea
reconcilierilor bancare, verificarea corectitudinii soldurilor
contabile din fisele de cont cu soldurile contabile. Aceste
verificari urmeaza o anumita procedura si ocupa o mare
parte din timpul alocat misiunilor de audit, fiind totodata
predispuse la erori umane. Integrarea RPA in misiunile de
audit financiar s-ar dovedi o tehnica de lucru inteligenta i
extrem de utila (Gartner, 2019).

Impactul IT dezbatut in cadrul literaturii de specialitate, pe
langa interviurile telefonice organizate deschis cu un
specialist in IT (59 de minute) si doi auditori financiari (139
de minute) angajati ai companiilor Big Four, au permis
dezvoltarea intercorelatiei tehnologie-audit financiar.
Persoanele intervievate detin experienté de doi ani in
domeniul auditului si numeroasele discutii telefonice cu
acestia, pe langa interviurile realizate, au permis aplicarea
unor concepte tehnice de tip schema intr-un context actual.

Prin termenul de intercorelatie intelegem legatura
reciproca dintre IT si audit, mai exact, impactul IT in
misiunile de audit financiar, dar si modul prin care
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departamentele de IT dezvolta soft-uri in vederea
determinarii acelor metode si procedee de lucru ce
minimizeaza riscul de audit.

Cercetarea incepe cu documentarea riguroasa privind
efectul Al, RPA, Blockchain, Machine Learning pentru
practica auditului financiar. Printr-o cautare online, au fost
consultate rapoarte de specialitate emise de organisme
profesionale in contabilitate si articole stiintifice indexate in
baze de date internationale: Emerald Group Publishing,
JSTOR, Scopus, Web of Science, Springer Science+
Business Media, ScienceDirect, ProQuest, Elsevier, dar si
site-ul web American Accounting Association, reteaua
sociald Research Gate, revista Audit Financiar, motoarele
de cdutare Semantic Scholar si Google Scholar. Cautarea
s-a realizat dupa cuvinte cheie atat in limba romana, cat i
in limba engleza, precum: ,audit and technology’, ,artificial
intelligence in audit, ,predictive analytics in audit’,
,challenges in the audit profession”, ,impact of Blockchain
in the auditing”, ,RPA adoption in audit”. Au fost incluse
cercetari relevante din anii 2013-2019 care au vizat
impactul acestor noi tehnologii infomationale in auditul
financiar. Includerea articolelor si publicatiilor s-a realizat
dupa examinarea cu atentie a continutului, reprezentand
modalitatea de selectie. In acest studiu nu au fost incluse
toate cercetarile ce vizeaza impactul tehnologiei informatiei
in audit, scopul autorilor fiind de a asigura intelegerea la
nivel teoretic a acestor concepte tehnologice spre aplicarea
conceptelor si teoriilor intr-un context real.

In urma interviurilor conduse, s-au detaliat modul de lucru
si aplicabilitatea acestor tehnologii, ce au la baza scheme
logice, algoritmi cheie ce compun si dezvolta revolutia
industriald prezenta 4.0. Printr-o cercetare de tip aplicativ,
tehnic si cantitativ sunt conturate structuri grafice privind
aplicarea conceptelor tehnologice intr-un context practic,
real (i.e. impactul IT pe etapele misiunii de audit financiar),
reprezentand centrul de interes al acestei lucrari. Aceste
fluxuri informationale de tip schema evidentiaza
aplicabilitatea noilor tehnologii emergente pe etapele
misiunilor de audit financiar.

4.1. Tehnologii informatice emergente -
Blockchain, Data Mining, RPA, Al si Deep
Learning

Desi este bine cunoscut faptul ca tehnologia
evolueaza pe zi ce trece, aplicatiile Al nu sunt atét de
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raspandite incat sa creeze o provocare in auditul
financiar, luand in considerare potentialul
semnificativ detinut in revolutionarea acestei profesii.
in Tabelul nr. 1 sunt mentionate publicatii ce vizeaza

financiar.

influentele tehnologice, urmate de dezbateri i
proiectii aplicabile (unde exista aplicabilitate) ale
noilor tehnologii pe etapele misiunilor de audit

Tabelul nr. 1. Cercetari tehnologice pe Data Mining, Deep Learning, Al, Blockchain, RPA, cu influenta in

auditul financiar

Tipul de Anul Influenta asupra auditului financiar Numele articolului Autorul
tehnologie cercetarii
- Apelul la Data Mining si Big Data permite Consideratii privind auditul
Data Mining 2015 identificarea si extragerea datelor necesare financiar in era Big Data Stanciu, V.
procesului de benchmarking.
- Analiza predictiva, prin Deep Leaming, ar contribui | Consequences of Big Data
Deep Learning 2015 la cresterea acuratetei tehnicilor folosite in misiunile | and formalization on Krahel &
de audit. accounting and auditing Titera
standards
- In vederea aplicabilitatii Al va fi intotdeauna nevoie
de o gandire critica din partea auditorului. Klous &
Al 2016 We are Big Data Wielaard
- Prin aplicatiile de soft implementate, Deep Learning
poate ajuta la selectarea atributelor de date pentrua | Audit Risk Alert; General
Deep Learning 2018 previziona sau detecta riscul de frauda. Accounting and Auditing AICPA &
Developments 2018/19 CIMA
- Profesia de auditor va deveni orientatd mai mult pe
IT.
- Noile responsabilitati in audit vor fi de a verifica si de
a asigura implementarea corecta a Blockchain-ului.
- Blockchain va permite automatizarea taskurilor si
analiza informatiei in timp real.
- Datorita proprietatii de imuabilitate a datelor, Impacts of Blockchain onthe | ISACA
Blockchain 2018 tranzactiile scrise in blocurile Blockchain nu pot fi Auditing Profession Journal
alterate.
- Autenticitatea si validitatea tranzacfiilor sunt
garantate.
- Implementarea Blockchain va permite o analiza
totala a datelor, depasind metoda prin esantionare, Impacts of Blockchain onthe | ISACA
crescand nivelul de asigurare si imbunatatind Auditing Profession Journal
Blockchain 2018 calitatea auditului.
- Blockchain nu este considerat un trend trecétor, ci Accounting and Auditing at Schmitz &
va contribui la schimbarea de paradigma in the Time of Blockchain Leon,
Blockchain 2019 contabilitate si audit, prin aparitia contractelor Technology: A Research 2019
inteligente. Agenda
- Cuvintele cheie ce stau la baza efectului Blockchain
pentru ariile de contabilitate i audit sunt: guvernanta,
transparentd, incredere, contracte inteligente, audit Reengineering the Audit with | Rozario &
Blockchain 2019 continuu. Blockchain and Smart Thomas,
Contracts 2019
- Auditul se va confrunta cu o automatizare a multor
RPA 2019 procese, necesitand totodatd implementarea RPA. Why Audit Leaders Need to Gartner
Adopt RPA

Sursa: Prelucrare proprie
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Tabelul nr. 1 prezinta pe scurt tehnologiile emergente
ce apartin revolutiei industriale 4.0. Cercetarea acestor
publicatii sintetizate o constituie dorinta autorilor de a
gasi finalitati credibile care, in urma aplicérii
metodologice, permit indeplinirea obiectivelor acestui
studiu enuntate in introducere.

Procesul Data Mining reprezinta o combinatie a mai
multor tehnici de prelucrare a datelor. In vederea
intelegerii conceptelor ce definesc aceasta tehnologie i
potentialul pe care il detine, Data Mining permite
selectarea manuala a datelor i prelucrarea acestora in
vederea obtinerii unor informatii ce ajuta la intelegerea i
vizualizarea unor situatii (e.g. evidente contabile
eronate, discrepanta intre datele existente in sistemul
informatic si datele furnizate de client). Prin intelegerea
si aplicarea analizei predictive se poate evidentia
complexitatea datelor ce au capacitatea de a crea
scenarii sau modele (eng. patterns) extrem de
folositoare pentru auditorii financiari.

Deep Learning, subset al Machine Learning (ML), se
bazeaza pe retele neuronale artificiale ce permit
procesarea, fransmiterea si ,invatarea” sistemului
informatic despre procedee de lucru pe care fiinta umana
le cunoaste si le-a transpus acestei tehnologii, imitand
modul de functionare al creierului uman. Cu ajutorul Deep
Learning, prin selectarea si prelucrarea datelor, o serie de
algoritmi incearca s identifice conexiunile ce stau la baza
prezicerii sau detectarii riscului de frauda, avand la baza
modele de analiza a datelor i situatii/exemple/scenarii
deja conturate de auditor.

Orientarea auditorilor pe IT in vederea insusirii unor abilitati
de lucru tehnice mai avansate decét in prezent are la baza
cunoasterea conceptelor Blockchain si RPA. In cazul
auditarii Blockchain-ului, auditorii pot fi siguri de validitatea
si autenticitatea tranzactiilor, conform ISACA Journal
(2018). Prin aparitia contractelor inteligente, Blockchain-ul
va contribui la schimbarea de paradigma in domeniul
contabil si de audit, cuvintele cheie ce definesc aceasta
tehnologie fiind: transparenta, incredere, guvernanta si
capacitatea de a conduce un audit continuu, contribuind la
imbunatatirea calitdtii auditului. Verificabilitatea autenticitatii
tranzactiilor este deja asigurata, auditorul concentrandu-se
pe aspecte financiare ce vizeaza judecata umana profunda
si scepticismul profesional.

Din punct de vedere al implementarii RPA, auditorii pot
automatiza procese de lucru ce urmeaza o anumita rutina
atat in faza de planificare, cét si in faza de executie a
planului de audit. Pentru RPA pot fi considerate
urmatoarele procese (standard) de lucru: colectarea
probelor de audit, pregétirea si standardizarea activitatilor,
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prelucrarea si imbinarea datelor preluate din mai multe
surse. Rezultatul final (al acestor etape) automatizat ar
consta intr-un singur document pe care auditorii il vor
verifica si analiza. Sarcini de lucru ce au fost prelucrate
anterior cu Microsoft Excel si CaseWare IDEA
(instrumente de lucru utilizate cu preponderenta in Big
Four) pot fi automatizate prin RPA (Moffitt et al., 2019;
Gartner, 2019).

Prin prezentarea acestor publicatii, dorim ca aceste
influente tehnologice s& fundamenteze intelegerea si
aplicabilitatea noilor tehnologii informationale, ce vor fi
conturate din punct de vedere tehnic in sectiunea
imediat urmatoare.

4.1.1. Robotic Process Automation (RPA) in auditul
financiar

In urma interviurilor conduse cu specialisti in IT si audit,
am detaliat in cele ce urmeaza modul de lucru prin
Robotic Process Automation. RPA automatizeaza etape
standard din angajamentele de audit si vizeaza modificari
ale procesului traditional de analiza a datelor, precum:
colectarea si pregatirea datelor de audit, copierea i
transpunerea unor informatii dintre baza de date/soft (e.g.
SAP) si instrumentele de lucru (e.g. Microsoft Excel),
organizarea acestora pe mai multe criterii de selectie,
integrarea notelor manuale, rularea testelor de baza cu
ajutorul Microsoft Excel. Pentru implementarea RPA,
departamentele de audit ar trebui s& identifice acele parti
ale proceselor de audit ce se pot mapa prin RPA.
Cunoasterea raspunsurilor la intrebarile de mai jos poate
conduce la adoptarea RPA in companiile de audit;

1. Este urmat acelasi proces repetitiv, de fiecare datd?

2. Avand in vedere faptul ca activitatea de audit
necesita judecata umand, care ar fi regulile si
probabilitétile ce ar acoperi intregul proces de
automatizare?

3. Datele rezultate din analiza de audit sunt salvate in
acelasi director, de fiecare data? Exista un nume de
camp si o locatie identica existenta in sistemul
informatic?

Daca raspunsul este afirmativ la toate cele trei intrebari,
atunci activitatea de audit poate fi automatizata prin
RPA. Daca regulile automatizarii nu pot fi definite intr-un
mod exact si conform intrebarilor de mai sus, (cel mai)
indicat ar fi ca aceasta sarcina (i.e. procesarea datelor)
sa fie supusa atentiei auditorului si s& nu se actioneze
(incd) pentru adoptarea RPA. Aceasta forma de
automatizare tehnologizata este destinata imbunatatirii
sarcinilor manuale (Gartner, 2019). Este constatata o
eficientizare in relatia RPA-Audit atunci cand RPA poate
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transpune automat activitati de lucru repetitive i fiecare data si permite executarea intr-un format ce
structurate, bazate pe reguli bine cunoscute si deja poate fi citit in mod automat, dupa cum se prezinta in
testate, ce urmeaza aceeasi procedura de lucru de Figuranr. 1.

Figura nr. 1. Automatizarea unui test de audit privind extragerea cursului de schimb valutar prin limbajul de

programare Python efectuat de RPA

Stabilirea
i informatiilor
Test de audit Consiliae t
rivind —— necesare pentru
Colectarea p http://cursbnr.ro P 2
diitelo: — extragerea testul de audit de
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pe http://cursbnr.ro cu

<—| privire la cursul de schimb K=

valutar (in format Excel)

Analiza informatii de pe
http://cursbnr.ro cu datele
primite de la client

J

Reconcilierea informatiilor Standardizarea testului
rezultate din prelucrarea Excel privind extragerea Scrierea interfatei de
cu informatiile prezente pe — cursului de schimb => catre RPA pentru auditor
http://cursbnr.ro valutar prin RPA

Executare test de g — Extragerea datelor
catre auditor
Specialist RPA
Dezvoltarea testului
in Excel
Scriere de interfata @
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Invitarea® Python in Deschidere
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informatiilor din Excel Importarea
prin pachet OpenPyxl <:| modulului pentru ﬂ
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aplicatiei cu testul | Conectare la

,Invitarea®™ Python in Python

dezvoltat anterior
in Excel

vederea crearii sheet-ului
conform dezvoltarii de

RPA <—

Sursa: Proiectia autorului
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Luand ca exemplu un client care lucreaza cu moneda in
valuta, RPA poate ajuta la extragerea cursului de
schimb valutar de pe site-ul BNR (i.e. Banca Nationala a
Romaniei), pentru perioade extinse de timp (e.g. luni sau
chiar ani de zile). Prin scrierea unui cod specific in
Python, ce rezulta intr-o aplicatie care automatizeaza
verificarea cursului de schimb valutar de pe site-ul BNR
cu fisele de cont ale clientului, se compara cursurile de
schimb folosite cu cele prezentate pe http./curshnr.ro.

Automatizarea tipului de , Test de audit privind
extragerea cursului de schimb valutar” incepe cu
colectarea datelor necesare obtinerii rezultatului final
(i.e. ce date si ce surse de date sunt necesare pentru
verificarea cursului de schimb valutar). Dupa stabilirea
testului de audit si consultarea, in prima instanta, a
adresei web http./cursbnr.ro, specialistul RPA
stabileste informatiile necesare tipului de test, dupa o
discutie in prealabil cu auditorul, in vederea stabilirii
modalitatilor prin care informatiile vor fi obtinute.
Urmatorul pas in procesul de automatizare il constituie
solicitarea informatiilor de pe http:/cursbnr.ro gi
obtinerea in format Excel pe o perioada de un an.
Obtinerea informatiilor se realizeaza prin executarea
unor query-uri ce au ca scop importul cursului de
schimb valutar in Microsoft Excel, pentru o anumita
perioada (un an).

Dupa obtinerea informatiilor, sunt analizate i comparate
datele rezultate cu cele primite de la client. in aceasté
etapa sunt reconciliate cele doua surse (datele obtinute
in Microsoft Excel de pe http://cursbnr.ro cu datele
furnizate de client). Prin standardizarea acestui test de
audit, intelegem stabilirea si aplicarea unui standard de
analiza al datelor importate, pentru perioade de timp mai
extinse (cativa ani) sau mai restranse (cteva luni). In
vederea executarii softului de catre auditor, fapt ce
constituie rezultatul final, este necesara scrierea unei
interfete ce asigura executarea. Dezvoltarea testului de
audit in Excel este conditionata de scrierea interfetei si
de extragerea datelor de catre specialistul RPA. Prin
deschiderea si conectarea la Python (i.e. limbaj de
programare) se asigura importarea modulului dezvoltat
pentru softul/aplicatia informatica ce ,invatd” Pythonul sa
preia informatia din Excel prin pachetul OpenPyxl (i.e.
instrument de lucru in Python) in vederea crearii unor
sheet-uri ce cuprind dezvoltarea acestui test, conceput
de specialistul RPA. Odata automatizat testul, Pythonul
va contribui la scrierea interfetei finale RPA ce va fi
executata de catre auditor.
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Proiectia RPA se poate aplica in acelasi mod pentru
automatizarea unui set de teste necesare auditorului,
precum: FAR - Fixed Asset Register (Registrul de
Active Fixe), FIFO — First Input First Out (Primul intrat,
primul iesit), reconcilieri bancare, transmiterea unor e-
mail-uri automate pentru confirmari de sold in
corespondenta cu banci, furnizori sau client,
compararea si reconcilierea Registrului Jurnal cu
Balanta de verificare, teste de audit privind veniturile,
completarea unor operatiuni extrase in urma procesului
de audit cu date din factura (sau alte date), teste de
TVA, completarea declaratiei 300. Precizarea tipului de
test de audit intr-un Big Four permite departamentului
RPA stabilirea informatiilor necesare automatizarii acelui
test sau acelei parti de lucru din activitatea de audit.

O alta sarcina de lucru automatizata prin RPA
este compararea datelor primite (de cele mai
multe ori) in Microsoft Excel cu situatiile
financiare ale companiei auditate. Prin procesul
de verificare, departamentul RPA se asigura ca
nu exista diferente intre soldurile conturilor de
venituri si cheltuieli raportate la sfarsit de an (N)
si soldurile initiale de la inceput de an (N+1).
Sunt automatizate verificari prin RPA pentru
miscarile din cursul anului pentru verificarea
documentelor originale, justificative, ce atesta
inregistrarea acelor miscari in figele de cont.
Automatizarea testelor de audit permite
verificarea mai multor informatii, ce pentru auditor
sunt consumatoare de timp. Prin verificarea
motivului miscarilor inregistrate in fisele de cont
si a documentului original, documentele
electronice ar trebui sa se preteze prelucrarii
electronice, in caz contrar pot aparea limite ale
automatizarii.

Continu&nd sectiunea de exemple ce pot fi
automatizate de RPA, este efectuat un alt tip de
test de audit in companiile Big Four, si anume
testul Cut-Off. Auditorii cer de la client jurnalele
de vanzari si de cumparari din luna decembrie si
ianuarie a urmatorului an auditat. In acest sens,
sunt selectate facturile din acea perioada, spre
verificarea inregistrarii conforme cu realitatea din
perioada raportatd. Auditorul urmareste
recunoasterea corecta a venitului, mai exact
daca a fost recunoscut in anul corect. Testul de
Cut-Off este deja automatizat in Big Four i
consta in documentarea facturilor, prin
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introducerea bazei de date de facturi primita de la
client in MUS (eng. Monetary Unit Sampling), un
instrument de lucru folosit in IDEA Audit
Software. Rularea acestuia extrage selectiile pe
care auditorul trebuie s le verifice. In cazul
acestui tip de test poate fi necesara si interventia
umana din considerentul ca pot exista facturi
emise in luna ianuarie N+1, dar care atesta o
tranzactie a anului N. Tranzactia nu va fi
reflectata in luna ianuarie N+1, ci va fi evidentiata
in contabilitate la 31.12.N. Asemenea decizii au
in vedere clauze contractuale ce pot fi sau nu
cuprinse in algoritmii de lucru.

TOM (eng. Table of Movement) este un alt tip de
test de audit ce poate fi automatizat prin RPA,
pentru toate sectiunile: verificarea activelor fixe
(in scopul observarii aditiilor, transferurilor,
respectiv iesirilor de active fixe), controale de
rutind aplicate conturilor de provizioane sau
capitalurilor proprii in scopul verificarii miscarilor
la nivelul conturilor de capital. Un alt tip de test
de audit existent in Big Four este BAD DEBTS,
ce porneste de la detalierea contului contabil
411. Prin RPA este calculat numarul de zile in
care au fost primiti banii de la clienti, prin
impartirea pe perioade de timp: intre 0 si 90 de
zile, 90 si 180 de zile, 180 si 270 zile, peste 270
de zile. Suma totala pe toate perioadele ar trebui
sa confirme soldul final al contului 411 din
balanta contabild. Totodata, este verificata si
inregistrarea ajustarii pentru deprecierea
creantei, prin executarea unui script in Python ce
supune spre verificare contul contabil 491.
Practic, testele de audit prezentate mai sus se
bazeaza pe formule complexe din Excel, ce sunt
automatizate prin RPA, prin limbajul de
programare Python.

4.1.2. Data Analytics in auditul financiar

Data Analytics reprezintd un proces ce permite
descoperirea, aplicarea, interpretarea,
comunicarea simultana a statisticilor in scopul
cuantificarii performantei companiei, obtinerii
analizelor de tip descriptiv (i.e. sumarizarea
cantitativa a unui set de date), predictiv (i.e.
estimari privind evolutii viitoare) si prescriptiv (i.e.
recomandari bazate pe tehnologia Machine
Learning). Data Analytics are la baza algoritmi
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complecsi, metode de calcul extinse din domeniul
matematicii, informaticii, statisticii, dar si modele
prestabilite, ce pe baza unor cuvinte cheie extrag
informatiile cerute de utilizator. Tranzitia datelor
printr-un mecanism de verificare ce are la baza
algoritmi matematici are ca obiectiv testarea
validitatii tranzactiilor. In ciuda avantajelor oferite,
Data Analytics (Cockeroft et al., 2018) este
adoptata tarziu de auditori.

A nu se confunda Data Analytics cu Data
Analysis. Data Analysis se refera la procesul de
examinare, prelucrare a datelor, in scopul
extragerii informatiilor utile. Data Analytics
reprezinta un termen complex, o stiinta in
gestionarea completa a datelor, ce nu include
doar analiza datelor, ci si colectarea,
organizarea, stocarea, prelucrarea acestora
folosind metode alaturi de tehnici de lucru
variate. Data Analytics contribuie atat la luarea
deciziilor prin analiza datelor din trecut (i.e.
analize descriptive sau diagnostice), cat si la
enuntarea unor previziuni (i.e. analize predictive),
recomandari pe baza previziunilor obtinute,
actiuni viitoare pentru fiecare optiune de decizie
previzionat (i.e. analize prescriptive). In
misiunile de audit, analizele predictive, indeosebi
analizele prescriptive se afla la stadiul incipient i
incep a deveni implementate, pas cu pas, de
companiile mari.

Data Analytics este frecvent folosita in testele
de audit din considerentul ca permite
efectuarea mai multor tipuri de teste precum
auditarea stocurilor (e.g. produse finite, marfuri,
materii prime $i materiale, productie in curs de
executie), auditorul urmarind valoarea care se
utilizeaza in vederea evaluarii in bilant,
stocurile fiind prezentate la cost sau la valoarea
realizabila neta (eng. Net Realisable Value,
NRV). In cadrul acestui test se verifica si
existenta unor ajustari pentru deprecierea
stocurilor. Luand ca exemplu auditarea
stocurilor, vom mapa testul NRV pe o platforma
proprie companiilor Big Four, ADA (eng. Audit
Data Analytics), o platforma de ordin general ce
nu este conceputa pe un anume tip de client
sau pe un anume tip de test de audit, pornind
de la schema prezentata in Figura nr. 2.
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Figura nr. 2. Efectuare test NRV in ADA (eng. Audit Data Analytics)
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Testul NRV se poate efectua atat in etapa de planificare
a misiunii de audit, cat si la nivelul testelor de detaliu. In
cadrul etapei de planificare se pot identifica natura si
componenta stocurilor, modalitatea de obtinere a
soldului stocurilor (prin sistemul informatic, de exemplu
SAP). De asemenea, pot fi identificate si evaluate
riscurile in vederea adresarii acestora, regasite in etapa
de accesare si pregatire a datelor in scopul ADA.
Scopul ADA este de a verifica (in primul rand) sistemul
de control intern, scop ce se regaseste in testele de
control. n acest fel, cunoasterea clientului se realizeaza
prin indeplinirea unor obiective de audit, precum:
exhaustivitate, exactitate, existenta, evaluare, separarea
exercitiilor, drepturi si obligatii ale societatii, mod de
prezentare si evidentiere al stocurilor in bilant. In cadrul
acestei etape se evalueaza gradul de relevanta si
fiabilitate al datelor analizate, mai exact in ce masura
platforma ADA poate evalua aceste caracteristici ale
stocurilor.

Rularea ADA permite identificarea si evaluarea erorilor
materiale necesare analizei de risc. In acest sens, pot fi
adoptate procedurile analitice, de altfel, folosite atat in
etapa de planificare, cat si pe parcursul misiunii de audit,
in functie de gradul de cunoastere a clientului (e.g.
pentru un client nou, testul NRV prin ADA se poate
conduce la inceputul misiunii de audit sau pentru un
client al carui audit s-a efectuat de-a lungul mai multor
ani consecutivi, acest test poate fi condus pe parcursul
misiunii de audit financiar, atunci cand exista anumite
semne de intrebare). Aceste proceduri pot fi utile in
identificarea variatiilor neasteptate, analizand
discrepantele, utilizand indicatori specifici, precum:
viteza de rotatie a stocurilor, analiza fluctuatiilor lunare,
comparatii cu perioade precedente si societati similare.
In cadrul testelor de detaliu, auditorul financiar
determina rezultatul, modalitatea de evaluare a
stocurilor in bilant (e.g. la minimul dintre valoarea
realizabila si cost), folosind metode de determinare a
costului (e.g. FIFO, cost mediu ponderat, cost mediu) si
prin verificarea facturilor emise de furnizori, a calculatiei
de cost sau a operatiunii de postcalcul. Printre testele de
detaliu, enumeram: stocuri la terti ce trebuie
inventariate, stocuri ale tertilor ce ar trebui excluse i
reconcilierea evidentelor contabile cu situatiile
financiare.

in cazul in care rezultatele obtinute in urma rulérii ADA
pentru testul NRV nu sunt conforme cu documentele
originale ce stau la baza contabilitatii, auditorii pot face
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verificari ale politicilor privind separarea exercitiilor
contabile. Acestea se realizeaza prin verificarea
contabilizarii ultimelor sau primelor intrari, respectiv
iesiri, de la NIR/aviz de expeditie la factura, de la factura
la NIR/aviz de expeditie sau ale gradului de
implementare si proiectare corespunzatoare ADA. in
urma verificarii acestor rezultate, auditorul financiar
evalueaza rezultatele si enunta o serie de concluzii cu
privire la gradul de indeplinire/neindeplinire a auditului
financiar al stocurilor. Neindeplinirea obiectivelor testului
NRV condus in ADA se poate datora: neidentificarii
riscului prezent in tranzactii anterioare, unor modificari
cu privire la evaluarea riscului, lipsei unor proceduri
organizationale ce necesita implementarea unor
controale mai eficiente asupra prezentérii, evidentierii si
evaluarii stocurilor.

Instrumentele de lucru Data Analytics vizeaza analiza
tendintelor pe venit in functie de regiune si tip de produs,
confirmari de facturi si plati, verificari ale respectarii
principiului de segregare a sarcinilor de lucru pentru
utilizatorii implicati in procesarea tranzactiilor, analiza
Indicatorilor Cheie de Performanta (eng. Key
Performance Indicators, KPIs), previziunea tendintelor
economico-financiare. Aceste instrumente de lucru
permit interactiunea directa a auditorului cu sistemul
clientului in scopul analizei 100% a tranzactiilor, prin
interogari efectuate pe fiecare operatiune, depistand mai
usor si rapid riscul existent. Data Analytics este
valoroasa in desfagurarea activitatilor de analiza a
riscului i fraudelor, putand fi perceputa drept o inovatie
in auditul financiar, ce contribuie la calitatea i eficienta
serviciilor prestate. Spre exemplu, accesul la situatii de
tip dashboard (e.g. vizualizarea grafica, trenduri
previzionate) permite o observare mai usoara pe modele
de business, ce faciliteaza identificarea imediata a
anomaliilor.

Managementul riscului si investigarea fraudelor
reprezinta un alt avantaj pe care il detine Data Analytics.
Instrumentele de lucru Data Analytics prelucreaza
volumul imens de date (i.e. Big Data) existent in
companiile din intreaga lume. Soft-urile de audit conduc
la un proces de decizie integrat ce vizeaza prevenirea
riscului, dar si gestionarea acestuia. Figura nr. 3
prezintd o analiza schematica in detectarea fraudei ce ar
putea fi aplicata in momentul efectuarii testelor de
detaliu.
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Figura nr. 3. Schema detectarii fraudei in auditul financiar prin Data Analytics
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Orice investigare are la baza colectarea datelor in posibile cauze ale acestuia. Acestea se pot datora:
vederea examinarii stadiului actual al datelor. In vederea gradului insuficient alocat asigurarii principiului de
detectarii fraudei este necesara colectarea acestor date separare a functiilor intre angajatii intreprinderii si chiar
si vizualizarea lor. Datele analizate de auditori in cadrul la nivel global (in cazul companiilor Big Four). Se mai
testelor de detaliu aplicate au ca obiectiv stabilirea poate enumera: existenta unor e-mail-uri ce au fost
riscului de frauda. In cazul in care se constata existenta primite $i au contribuit la prejudicierea controlului intern,
unui asemenea risc, auditorii financiari examineaza prin instalarea de catre utilizator, intr-un mod
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inconstient, a unor soft-uri rauvoitoare ce au permis
atacatorilor infiltrarea la informatii cu caracter secret,
anomalii/ erori/ tipare inca neidentificate de auditor, timp
crescut (sdptamani/luni) de asteptare in ceea ce priveste
rezultatul final al automatizarii.

4.1.3. Analiza predictiva in auditul financiar

Analiza predictiva (eng. Predictive Analytics) reprezinta cea
de-a doua faza a procesului de analiza a datelor (prima
fiind reprezentata de analiza descriptiva), ce consta in
aplicarea unor tehnici de analiz& ce combina reguli,
algoritmi i date externe in vederea enuntarii unor
probabilitati privind aparitia unei situatii sau al unui rezultat.

La nivelul analizei predictive pot fi observate trei
faze, interconectate. Etapa preliminara cuprinde
documentarea despre obiectivele entitatii
auditate, verificAndu-se respectarea principiilor
contabile si a procedurilor de control. in etapa
urmatoare, in cadrul planificarii misiunii de audit,
sunt prezentate definirea, elaborarea proiectului
de audit si colectarea datelor din surse Big Data
(faza nr. 1). Pentru etapa de executie a unei
misiuni de audit financiar, regasim analiza
datelor, aplicarea de statistici si algoritmi pe
datele colectate (Figura nr. 4).

Figura nr. 4. Fazele procesului de analiza predictiva mapate intr-o misiune de audit financiar
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Procesul de analiza predictiva incepe cu definirea
proiectului de audit (i.e. care este scopul, care sunt
obiectivele urmarite in cadrul misiunii de audit),
colectarea datelor (i.e. pregétirea datelor obtinute din
mai multe surse), analiza datelor colectate (i.e.
parcurgerea unor procese de verificare si prelucrare,
observatii rezultate in urma identificarii unor corectii
asupra unor inregistrari incorecte, modelarea datelor),
analiza statistica aplicata (i.e. aplicarea unor algoritmi gi
tehnici de lucru de audit). A doua faza este reprezentata
de crearea unor modele predictive exacte ce contribuie
la implementarea modelului predictiv in procesul
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decizional. Implementarea acestor modele este urmata
de obtinerea unor rapoarte de decizie automate.
Monitorizarea modelului este o etapa necesara
examinarii performantei i continuitatii aplicarii acestuia.
Obiectivul ultimei faze consta in examinarea raportului
predictiv, in vederea supervizérii activitatii desfasurate
de-a lungul misiunii de audit financiar gi enuntarii unor
decizii economice viitoare pentru compania auditata.

Analiza predictiva nu poate garanta 100% acuratete in
rezultatele previzionate. Testele de audit aplicate ntr-o
misiune de audit ajutd auditorii in crearea unor modele
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predictive ce permit recunoasterea unor trenduri ce nu
au fost gandite anterior sau probabilitatea aparitiei unei
situatii (e.g. riscul de fraudd). Prin faptul ca are la baza o
alta abordare decat Data Mining, analiza predictiva
determina un rezultat probabil generat din prelucrarea
mai rapida a datelor si un focus mai mare pe enuntarea
de predictii decat pe analiza descriptiva a datelor.
Aplicarea unor tehnici statistice ce constau in modelarea
predictiva si aplicarea tehnologiei Machine Learning
contribuie la aparitia ultimei faze din analiza de afaceri,
si anume analiza prescriptiva (eng. Prescriptive
Analytics). Fiind cel mai actual nivel de analiza al
datelor, analiza prescriptiva permite accesul la solutii
viabile pentru problemele de business. Acest tip de
analiza evalueaza impactul probabil generat de
implementari viitoare, la nivelul modificarii unor date sau
implicatii ce privesc fiecare optiune de decizie enuntata.

4.1.4. Machine Learning in auditul financiar

Machine Learning reprezinta domeniul cel mai
provocator al Al, din considerentul ca, de-a lungul
timpului, s-au inregistrat rezistente in urma tentativelor
de automatizare completa a sarcinilor de lucru, ce in
prezent sunt efectuate atat cu ajutorul soft-urilor, cat si

cu ajutorul interventiei umane. Machine Learning are la
baza modele analitice, este conceputa in scopul
automatizarii unor sarcini de lucru, ce in majoritatea
cazurilor constau in parcurgerea unor procese detaliate
si consumatoare de timp. Machine Learning este
sustinuta de existenta multimilor de date disponibile i
de evolutia capacitatii de calcul.

Analiza datelor si identificarea unor tipare definite
anterior de auditor sunt concretizate in modele (eng.
patterns) de analiza. Modelele sunt prelucrate de un
algoritm de invatare automata printr-un soft ,capabil” sa
rezolve diverse procese de audit (e.g. la nivelul
procedurilor de fond in vederea obtinerii unor probe
suficiente si adecvate, ce se impart la nivelul testelor
analitice sau testelor de detaliu). Printr-o abordare
iterativa, Machine Learning face posibila invatarea
automata. Datorita colectarii unor exemple ce sunt
proprii unei iesiri corecte pentru o anumita intrare,
sistemele informatice ,invata” sa enunte predictii ce
atestd potentiale situatii de frauda, aparitia de erori sau
tranzactii suspecte. Functionalitatea Machine Learning
are la baza aplicarea unui algoritm de invatare pe date
prelucrate si analizate in vederea obtinerii unor
previziuni cat mai exacte (Figura nr. 5).

Figura nr. 5. Functionalitatea Machine Learning in vederea detectarii unei potentiale fraude
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Functionalitatea Machine Learning devine utild incepand
cu existenta datelor de antrenare ce sunt urmate de
examinarea legaturilor, modelelor, structurilor, gradului
de legitimitate al tranzactiilor, rezultat din aplicarea
tehnicilor de analiza si prelucrare a datelor (e.g. video,
text, imagine, sunet). Aplicarea algoritmului de invatare
pe datele deja prelucrate permit rularea soft-ului de
invatare automata, ce recunoaste acele categorii de
exemple (tipare anterior create de auditor) si eticheteaza
acele tranzactii ce detin un risc potential de frauda.
Acest tip de algoritm este definit de invatarea fara
supervizare, contribuind la formularea unor predictii
despre activitatea clientului auditat, in acest caz,
predictiile rezultate atesta riscul de frauda, generat de
identificarea unor tranzactii suspecte sau erori contabile.

Chiar daca datele pe baza carora se efectueaza
aplicarea tehnicilor de analiza si prelucrare se
schimba, sistemele de invatare automata vor urma
aceeasi cale, prin antrenarea algoritmului de
invatare automata (e.g. recunoasterea unor formule
contabile nepotrivite tipului de operatiune,
recunoasterea unor achizitii, transferuri, aditii, casari
ce prezinta sume exorbitante in comparatie cu
documentele originale din contabilitate) pe date noi,
sistemul fiind capabil s3 eticheteze noile intrari. in
acest fel, vor fi identificate acele tranzactii
neconforme cu realitatea, contribuind la conceperea
acelor modele ce nu corespund in totalitate celor
enuntate anterior de auditor.

4.1.5. Blockchain in auditul financiar

Tehnologia Blockchain este considerata un registru
digital descentralizat, o0 baza de date distribuita si
permanent actualizata, un algoritm ce cuprinde
tranzactii criptate, pastrand inregistrarile in
,blocuri”. Odata initiate, tranzactiile criptate nu mai
pot fi schimbate fard modificarea tranzactiilor
anterioare. Blockchain-ul este definit de functia
criptograficd hash (eng. Criptografic Hash
Function), o functie ireversibild, ce pentru auditul
financiar prezinta un avantaj din considerentul
inalterarii ,blocurilor”. Ca urmare a accesului
autorizat acordat participantilor la tranzactii, datele
auditate pot fi considerate sigure pentru verificare.
Datorita sigurantei criptografice identificate la
nivelul tranzactiilor (prin timp si data), auditorii pot
identifica cu usurinta anomalii, posibile erori la
nivelul datelor sau incercari de acces nereusite.
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Dezvoltarea si integrarea unor controale pentru
auditul tehnologiei Blockchain ar reprezenta
urmatorul nivel in testarea integritatii datelor gi
progresului acestui sector de activitate.

Exemplu: Prin automatizarea unui proces ce
vizeaza vanzarea unor bunuri, pot fi identificate
mai multe etape ce compun un flux complex
(intocmirea si semnarea de contracte intre parti,
emiterea si plata facturilor, emiterea si receptia
bunurilor, plata si incheierea tranzactiilor). Se
garanteaza indeplinirea etapelor, tranzactiile fiind
incheiate in baza unor contracte inteligente
(calculatorul realizand actiuni in calitatea fiintei
umane).

Cunoastem detalii cu privire la reteaua Blockchain,
despre faptul ca informatiile sunt cuprinse intr-o
baza de date partajata si in mod continuu
reconciliata. Proiectam pasii necesari conectarii,
accesului, cautarii informatiilor, in vederea auditarii
unui client ce foloseste tehnologia Blockchain,
audit ce a condus la aparitia unui caz de
delapidare. Aplicabilitatea acestei proiectii,
condusa in etapa testelor de detaliu, poate fi
observata in Figura nr. 6.

Reteaua Blockchain poate fi definita drept o
colectie de noduri interconectate. Nodurile sunt
reprezentate de calculatoare individuale ce
primesc date de la participantii care
particularizeaza datele primite, fiind disponibile
spre accesare. Asadar, prin accesarea
informatiilor pot fi consultate detalii cu privire la
tranzactiile incheiate intre participanti, Blockchain-
ul fiind caracterizat de un tip special de retea
numita ,peer-to-peer”, ce repartizeaza sarcinile de
lucru intre participanti (eng. peers), descarcarea
datelor realizandu-se de la orice ,peer” conectat.
Accesul la Blockchain se realizeaza prin chei
private. in exemplul de mai sus, pentru
descoperirea unui caz de delapidare, se va incepe
prin cautarea unor informatii dupé sirul hash ce
vizeaza tranzactii suspecte. Verificarea istoricului
de tranzactii poate cuprinde: infiltratii repetate,
tentative de schimbare a datelor, verificari privind
sinergia celor trei tehnologii ce contribuie la
imuabilitatea datelor in Blockchain, si anume:
cheile criptografice, registrul distribuit si protocolul
de validare.
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Figura nr. 6. Auditarea retelei Blockchain in vederea descoperirii unui caz de delapidare
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Tn urma constatarii unui caz de delapidare, auditorului i
este necesara intelegerea algoritmilor Data Mining, in
vederea enuntarii de concluzii, din varii cauze, precum:
existenta unor controale interne insuficient proiectate de
catre compania ce utilizeaza Blockchain-ul, lipsa de
reglementare si prezenta unor constrangeri legale, slaba
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Tn cadrul misiunilor de audit financiar, auditorii pot
depista incercari ale hackerilor de accesare a blocurilor
n vederea schimbarii datelor. O usoara modificare a
datelor ar rezulta intr-o schimbare drastica a acestora,
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datorita functiilor hash, fapt ce va fi imediat observat de
auditori. Orice modificare din blocul 3 va schimba hash-
ul din blocul 2, ceea ce ar conduce la modificari in blocul
1 si asa mai departe, datorita functiei ireversibile ce sta
la baza Blockchain. Un experiment a fost intreprins de
Ahmad et al. (2019), unde au fost folosite loguri
existente de audit in vederea verificarii prototipului
BlockTrail in reteaua Blockchain. A fost verificat nivelul
de corectitudine i coerenta al acestei retele.

Aceasta cercetare a evidentiat mecanismul gi
aplicabilitatea tehnologiilor de inteligenta artificiala RPA,
Machine Learning, dezvoltarea instrumentelor de lucru i
detectarea fraudei prin Data Analytics, aplicabilitatea
analizei predictive, auditarea retelei Blockchain in
vederea descoperirii unui caz de delapidare.

Prin proiectia RPA a fost detaliat un proces automatizat
ce a vizat extragerea automata a cursului de schimb
valutar pentru un client care lucreaza cu moneda in
valuta. Automatizarea RPA a acestui tip de test are la
baza raspunsul afirmativ pentru trei intrebari detaliate in
partea aplicativa a acestei lucrari. Proiectia RPA ce are
la baza mai multe etape de analiza si prelucrare a avut
ca obiectiv verificarea corectitudinii cursului de schimb
valutar folosit de client, comparativ cu site-ul BNR.
Rezultatul final este reprezentat de executarea directa
de catre auditor, cu efect direct in eficientizarea timpului
de lucru. Concluzia acestei cercetari este ca o
automatizare prin RPA in auditul financiar ar minimiza
considerabil erorile umane, iar verificarile pe care
auditorii le-ar efectua dupa primirea datelor procesate
prin RPA ar fi de ordin neinsemnat.

Prin Tnsusirea tehnologiilor emergente, auditorii vor
dobéandi noi abilitati de lucru (i.e. tehnica avansata in
analiza datelor, abordari de tip prescriptiv si prospectiv,
performanta in misiunile de audit financiar, cunoasterea
algoritmilor Data Mining). Firmele de audit ar trebui sa ia
in considerare analizele prescriptive, ce au la baza
tehnologia Machine Learning, prin explorarea analizelor
descriptive si predictive. Spre exemplu, auditorii ar putea
enunta recomandari in vederea diminuarii procentului de
frauda din urmétorii 2 ani. Cercetarea a detaliat cum
Machine Learning poate contribui la detectarea unei
potentiale fraude, printr-o schema tehnica, aplicata intr-
un context real, sustinand integrarea acestei tehnologii
pentru practica profesiei de audit.
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Prin cercetarea condusa, suntem de parere ca
dezvoltarea Data Analytics impacteaza intr-un mod
pozitiv domeniul practic al auditorilor. Data Analytics ar
imbunatati semnificativ calitatea acestor misiuni, prin
analiza unor seturi mari de date (Big Data), a aplicarii de
statistici pe informatii complete si a conducerii unor
analize de tip predictiv si prescriptiv, in vederea
,acapararii” tuturor posibilitatilor de analiza i
previzionare economica.

Efectuarea testului NRV pe o platforma proprie
companiilor Big Four, ADA (eng. Audit Data Analytics)
reprezinta un tip de test ce se poate aplica atat in etapa
de planificare a auditului, cat si la nivelul testelor de
detaliu. In cadrul acestui test s-a verificat si existenta
unor ajustari pentru deprecierea stocurilor, natura i
componenta stocurilor, modalitatea de obtinere a
soldului stocurilor (prin sistemul informatic, de exemplu
SAP). Scopul ADA a fost de a verifica sistemul de
control intern al clientului.

Prin implementarea tehnologiei speciale Blockchain,
sectorul financiar dispune de o forma excelenta de
securizare intre tranzactii, datorata existentei
contractelor inteligente, care certifica transferul de
date dintre participanti. Pentru auditul financiar,
Blockchain-ul asigura auditorii cu privire la
transparenta si imposibilitatea modificarii unor
tranzactii deja incheiate, datorita proprietatii de
imuabilitate a datelor. Am asistat la auditarea
tehnologiei Blockchain, iar in urma verificarilor
efectuate de auditori a fost identificata aparitia unui
caz de delapidare, prin constatarea unor tentative de
sustragere de informatii, incercari de acces
nereusite, infiltrari repetate, tentative de schimbare a
datelor si enuntarea unor concluzii ce se datoreaza
unor varii considerente.

Luand n considerare noile trenduri tehnologice,
putem discuta despre o redefinire pe plan profesional
a rolului auditului financiar, avand in vedere faptul ca
testele de audit s-ar putea realiza cu ajutorul
softurilor in cateva minute, in detrimentul unui timp
indelungat de analiza. in vederea completrii
performantei predictive a algoritmilor Deep Learning
ce stau la baza automatizarii auditului, consideram
ca este important ca auditorii sa depuna eforturi in
vederea intelegerii conceptelor Al, analiza predictiva
si prescriptiva a datelor, dezvoltarii unor abilitati
avansate de lucru avansate cu tehnologiile
emergente Machine Learning, RPA si Blockchain.
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5.1. Limitarile cercetarii

Limitarile acestei cercetari constau intr-un numar limitat
de discutii avute cu specialisti in audit si IT ai
companiilor Big Four. Tn acelasi timp, literatura de
specialitate analizata include dezbateri cu
preponderentd din contabilitate si audit financiar. In
prezentul studiu nu a fost realizata o documentare si in
alte domenii financiare, precum: expertiza in afaceri,
audit intern, evaluarea ntreprinderii, raportare
financiara. Toate aceste limitari reprezinta de fapt
domenii de specialitate ce ar putea fi aprofundate in
cercetarile viitoare ale impactului IT.

5.2. Directii viitoare de cercetare

Efectul Al, RPA, Blockchain si Machine Learning ar putea fi
privit si din perspectiva raportarii financiare, dand nastere la
intrebarea ,In ce masura standardele internationale de
raportare financiara se vor modifica astfel incat sa asigure
un cadru conceptual potrivit acestor tehnologii?”. Va fi
necesara adoptarea unui standard specific Blockchain-ului
sau RPA? Ar trebui luata in considerare si crearea unor noi
roluri cu noi atributii (Auditor IT, Statistician Expert,
Specialist in analiza IT avansata, Cercetatori in Data
Analytics, cat si specialisti in managementul procedurilor i
Standardelor Internationale de Audit — ISA)?
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Fenomenul robotizarii este amplu si dinamic, tot mai
accentuat in ultimii ani. Pe masura ce lumea afacerilor tinde
sa se globalizeze si Internetul sa se dezvolte, fluxurile de
informatii devin extrem de fluide si asistam la un proces
rapid de digitalizare a intregii societati si chiar la dataism
(Harari, 2018). Era digitala vine cu o serie de modificari
majore in ceea ce priveste piata muncii, cum ar fi locuri de
munca unde oamenii nu mai sunt necesari, acestia fiind
inlocuiti pentru anumite procese cu roboti (Harari, 2018),
dar si aparitia unor noi meserii, care vor solicita dezvoltarea
unor noi abilitati digitale (Negroponte, 1999) alaturi de
necesitatea abordarii integrate a sistemelor informationale
(Fotache si Pavaloaia, 2015).

inca din anii 70 robotii au inceput sa fie utilizati in diferite
industrii si procese de productie. Ulterior, robotii au inceput
sa fie utilizati si in diferite sectoare de prestari servicii, cum
ar fi turismul si serviciile financiare, iar mai recent
contabilitatea i auditul (Vasarhelyi si Rozario, 2018).

Domeniul serviciilor contabile prin natura activitatiilor sale
specifice a fost direct influentat de evolutia i acceptarea
tehnologiilor informatice (Tugui, 2006; Toader, 2012),
pornind de la softuri de contabilitate generala, gestiune i
evidenta stocuri si salariati, continuand cu dezvoltarea
sistemelor ERP, mai mult, avansand in prezent spre zona
tehnologiilor cognitive ce includ automatizarea proceselor
prin robotizare (RPA), machine learning, vizualizare
computerizatd, impreuna cu elemente de inteligenta
artificiala (IA), stocarea de date in cloud si manipularea
seturilor mari de date — big data (lonescu si altii, 2014;
Stanciu, 2016), impreuna cu provocarile lor privind
securitatea informationala (Nastase si Caia, 2015),
familiarizarea cu facilitétile de care dispune tehnologia
(Fotache si Pavaloaia, 2015), impactul asupra mediului
organizational si abordarea integrata a proceselor
(Bendovschi i lonescu, 2015; Homocianu si Airinei, 2015).

Deoarece multe activitati specifice contabilitatii si auditului
sunt repetitive, implica sarcini care interactioneaza cu mai
multe sisteme, contin niveluri ridicate de procesare a
tranzactiilor si necesita luarea de decizii in timp util,
potentialul de utilizare a RPA in aceste domenii este mare
(Chan si altii, 2018; Zhang, 2019).

RPA este un software integrat in infrastructura IT
existenta a firmei, care poate fi programat sa efectueze
sarcini repetitive, eliberand astfel angajatii de povara lor,
n sectoare, cum ar fi procesarea facturilor sau
tranzactiilor, completarea diferitelor tipuri de documente/
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formulare, fise de lucru online sau offline, intocmirea de
rapoarte, intocmirea/actualizarea bazelor de date,
verificarea sau validarea datelor, concatenari baze de
date, reconcilieri de date.

Tn contextul general al erei digitale si particularizand
cazul digitalizarii intensive a profesiei contabile, lucrarea
isi propune sa abordeze subiectul RPA si provocarile
sale pentru profesia contabila, un subiect extrem de
actual, care incepe sa fie tot mai dezbatut la nivel
international, dar si national atét de catre practicieni, cét
si de catre mediul academic.

Tn acest sens, studiul realizat printr-o analizi a literaturii
de specialitate stiintifice, publicata in reviste
internationale de prestigiu, aduce doua contributii majore
la dezvoltarea cunoasterii. Mai intai, identifica tiparele de
implementare a RPA in contabilitate si audit, iar, in al
doilea rand, identifica in concret ce presupune
implementarea unui RPA si care sunt viitoarele
dezvoltari posibile.

Rezultatele studiului pot fi utile mai multor categorii de
utilizatori. In primul rand, in egala masura practicienilor
din domeniul contabilitatii si auditului, furnizorilor de
solutii RPA si mediului academic, iar, in al doilea rénd,
prezintd interes si pentru organismele profesionale si de
reglementare.

Lucrarea se dezvolta mai departe pe patru sectiuni. In
sectiunea 1 este analizat conceptul de RPA in general si
modul in care RPA a patruns in sfera contabilitatii si
auditului. Sectiunea 2 prezintd metodologia de cercetare
cu explicarea proiectarii sale, justificarea metodei
utilizate si stabilirea setului de articole analizate. In
sectiunea 3 sunt prezentate rezultatele cercetarii, iar in
finalul lucrarii sunt prezentate principalele concluzii
extrase, limitele studiului, precum si perspective de
dezvoltare ale cercetarilor in acest domeniu.

Automatizarea reprezinta una dintre etapele cele mai
importante in procesul de transformare digitala a
business-urilor. Automatizarea sarcinilor angajatilor
depinde de capacitatea de perceptie si analizé a
oamenilor, iar automatizarea proceselor depinde de
roboti, respectiv de tehnologia RPA (Colesca si Dobrin,
2006). Astfel, RPA poate fi implementat si folosit cu

623



succes in orice tip de companie sau departament, iar in
contextul acestei lucrari chiar in cazul firmelor ce ofera
servicii profesionale de contabilitate si audit.

RPA se refera la automatizarea sarcinilor repetitive,
structurate, bazate pe reguli si poate fi considerat un tip
de software care imita activitatea unei fiinte umane in
realizarea unei sarcini din cadrul unui proces (Cohen si
altii, 2019). Poate face operatiile repetitive mai rapid,
mai precis si ,nu oboseste”, reusind sa elibereze
oamenii de volumul mare de munca (Vasarhelyi i
Rozario, 2018). Altfel spus, RPA contribuie la cresterea
eficientei procesului de afaceri i la reducerea erorilor
umane si a costurilor (Osman, 2019). Mai mult, poate
interactiona cu alte aplicatii software la nivelul interfetei
cu utilizatorul, dar nu este inteligent, in sensul ca nu se
poate adapta la schimbari, nu poate lua decizii
complicate (Zhang, 2019). RPA este o aplicatie
informatica care permite angajatilor unei companii sa
configureze un software pe un calculator sau un ,robot”
pentru a rula aplicatiile existente ce privesc procesarea
unei tranzactii, manipularea datelor, declansarea de
raspunsuri i comunicarea cu alte sisteme digitale (Kaya
si altii, 2019). RPA se refera cel mai frecvent la
configurarea software-ului pentru transferul de date de la
surse cu intrari multiple, precum e-mail si foi de calcul
catre sisteme de inregistrare, precum ERP si sisteme de
relatii cu clientii, CRM (Cohen si altii, 2019).

Intr-o viziune mai largd, RPA este o combinatie de
tehnologii conexe precum sisteme autonome, invatare
automata, inteligentd artificiala si roboticé (Anagnoste,
2017). Mai concret, folosind aplicatiile de baza existente
in firm&, RPA le acceseaza si manipuleaza foile de
calcul, documentele si e-mailurile pentru a finaliza
sarcinile. In opinia lui Kaya si altii (2019) RPA poate
automatiza cu usurinta activitatile curente, procese din
departamente diferite, precum productie, finante i
contabilitate, vanzari, achizitii, gestionarea lantului de
aprovizionare, servicii pentru clienti gi resurse umane.

Spre deosebire de macro comenzi (Kokina si
Blanchette, 2019) robotii RPA pot interactiona cu mai
multe sisteme, lucreaza autonom si executa sarcini de
rutind constand chiar si n decizii binare care nu necesita
inteligenta. Un RPA mai sofisticat evolueaza spre o
automatizare cognitiva sau inteligenta (IA), adica devine
capabil sa indeplineasca sarcini non-rutina care implica
judecata pe baza de reguli profesionale, aplicate chiar
pe date nestructurate. Software-ul RPA poate rula fie pe
0 masina fizica, fie pe o masina virtuala, cu sincronizare
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cu toate sistemele mostenite de la client: ERP, aplicatii
web, cloud, Citrix, Java si mainframe sau alte tipuri de
aplicatii (Anagnoste, 2017).

Deoarece multe domenii din audit si contabilitate implica
sarcini care interactioneaza cu mai multe sisteme, contin
niveluri ridicate de procesare a tranzactiilor si necesita
luarea de decizii in timp real, potentialul de utilizare al
RPA este ridicat (Kokina i Blanchette, 2019). in
domeniul serviciilor contabile, RPA reprezinta
oportunitatea de a imbunatati calitatea serviciilor oferite,
desi exista o serie de temeri cu privire la faptul ca
utilizarea RPA va duce la inlocuirea persoanelor cu
roboti. In realitate, Cooper si altii (2019) apreciaza ca va
genera o modificare a rolului profesionistului contabil
spre alocarea unui timp mai mare activitatilor de analiza,
de previzionare, in detrimentul celor de rutina.

Istoric, procesul de audit, dar si de contabilitate a
incorporat de-a lungul evolutiei sale o serie de
instrumente si procese realizate cu ajutorul
computerelor, care au fost adesea interconectate de mai
multi pasi manuali si ,click-uri” de verificare. RPA au
capacitatea de a prelua si efectua o intreaga succesiune
predefinita de operatii repetabile prin automatizare.
Anumite parti ale procesului de audit pot fi automatizate
cu ajutorul RPA, in particular cele predispuse la
utilizarea fluxurilor de lucru si cele care presupun decizii
repetabile (Moffitt si altii, 2018). RPA reprezinta o
schimbare dramatica si perturbatoare a practicii actuale
de audit, care in mare parte sunt inca si azi manuale,
dar promite sa permita auditorilor sa functioneze la un
nivel mult mai ridicat (Vasarhelyi si Rozario, 2018). Cu
toate acestea, RPA pentru serviciile de audit ramane in
stadiu incipient, din cauza naturii extrem de
reglementate a serviciilor de audit si contabilitate
(Cooper si altii, 2018).

Principalele avantaje ale RPA pentru firmele care
presteaza servicii profesionale de audit si contabilitate
(Appelbaum si Nehmer, 2017; Tucker, 2017; Devarajan,
2018; Cohen si altii, 2019; Ansari si altii, 2019; Huang si
Vasarhelyi, 2019; Gotthardt si altii, 2020) ar fi
urmatoarele;

1. Inlocuiesc resursa umand, ceea ce conduce la:

a) evitarea posibilelor conflicte intre angajat si client
datorita lipsei laturii emotionale a robotului (spre
exemplu, in cazul unui angajat uman care poate
are 0 zi mai proasta exista riscul ca acesta sa isi
descarce nervii pe clienti, provocand astfel o stare
de disconfort)
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b) evitarea preocuparii de a cauta un personal
specializat in domeniu (stim cu totii cat de greu
este sa gasesti pe cineva care sa fie devotat unui
job, mai ales care sa vina la pachet cu experienta
necesara; astfel introducerea robotilor ar duce si la
inutilitatea proceselor de recrutare)

c) rezistenta la lucru sub presiune (comparativ cu un
om, robotul este programat astfel incat s& suporte
sarcinile in orice conditii).

2. Reduc costurile salariale pe termen lung; costurile
imediate cresc la achizitia softului

3. Efectueaza sarcini indiferent de dificultatea acestora,
deoarece robotii sunt specializati astfel incat sa faca
fatd unui grad ridicat de munca, avand in spate un
intreg sistem de programare. Pentru ei ideea de
multitasking nu reprezinta o provocare, Ci pur i
simplu face parte din rutina lor zilnica; iar in ceea ce
priveste monotonia, sarcinile repetitive nu afecteaza
randamentul acestora la serviciu, astfel se considera
robotul capabil de a satisface orice nevoie a
clientului, nevoie care intra in raza sa de actiune.

4. Nu necesita factori motivationali: spre deosebire de
fiinta umana, care este dependenta de o sursa de
motivatie (bonusuri, vouchere, concedii) pentru a-si
depasi standardele si a indeplini cu succes atributiile,
robotul functioneaza pe baza unui mecanism care nu
necesita motivare, fapt pentru care achizitionarea
acestuia este favorabila angajatorului.

Pe de alta parte, literatura de specialitate atrage atentia
si asupra unor dezavantaje generate de introducerea
RPA in activitatile contabile si de auditare. Aceeasi
autori (Appelbaum si Nehmer, 2017; Tucker, 2017,
Devarajan, 2018; Cohen si altii, 2019; Ansari si altii,
2019; Huang si Vasarhelyi, 2019; Gotthardt si altii, 2020)
atrag atentia asupra acestora:

1. Inlocuiesc resursa umana. Principalul dezavantaj al
achizitionarii unui robot (pentru personalul angajat)
este dat de inlocuirea acestuia in favoarea unui
sistem tehnologizat, ce conduce la pierderea locurilor
de munca ale indivizilor.

2. Incapacitatea de a se adapta incertitudinii.
Functiondnd dupa un sistem de programare bine
definit, robotii sunt incapabili de a face fata
incertitudinii. Acest lucru reprezinta un punct slab in
situatia in care ei sunt nevoiti sa reactioneze in
anumite cazuri care nu sunt prestabilite de om,
deoarece sansa de a rezolva situatia este imposibilg;
spre exemplu, scepticismul in profesia de audit.
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3. Risc ridicat de posibile erori si defectiuni. Oricat de
inteligent si functional este un robot, asemenea unui
om care se imbolnaveste, acesta poate suferi la
randul lui anumite erori; implicit si dependenta de un
personal calificat. Indiferent de cat de independent ni
s-ar parea un robot, acesta este inexistent fara forta
umana in spate datorita faptului ca robotul depinde
de ceea ce isi doreste omul, la fel cum omul este cel
care intervine in modificarile, actualizarile si
reparatiile sale.

4. Reducerea numarului de clienti potentiali. Firmele de
contabilitate si audit independente care aleg sa
introduca in interiorul lor roboti care s& administreze
diferite sarcini se pot confrunta cu o reactie negativa
din partea clientilor din cauza conceptului, robotul de
servicii fiind o inovatie recenta. Aceasta reactie duce
implicit la reducerea numarului de potentiali clienti din
cauza lipsei de interes fata de noua inventie.

Scopul oricarui RPA (Gotthardt si altii, 2020) este sa-si
indeplineasca sarcina prevazuta mai bine decat
metodele manuale sau tehnologice folosite anterior. Prin
integrarea componentei de IA, un RPA are actiuni ce-|
apropie de modelele comportamentului uman. Prin
urmare, in luarea deciziei de implementare a unui RPA,
in general, dar si in particular, in cazul serviciilor
profesionale de audit si contabilitate este necesara
evaluarea atat a beneficiilor, cat si a riscurilor potentiale.

RPA suscita interes atat pentru practicieni, cat si pentru
mediul academic. Din punct de vedere practic, exista
inca destul de multe necunoscute in ceea ce priveste
implementarea RPA la nivelul organizatiilor, proceselor
si sarcinilor, fara riscul aparitiei unor erori, pastrand un
echilibru la nivel de organizatie intre procesele
automatizate si cele manuale, umane (Kokina si
Blanchette, 2019).

Tn acest sens, studiul nostru doreste s contribuie la
dezvoltarea cunoasterii prin formularea de raspunsuri la
urmatoarele intrebari:

1. In ce procese de contabilitate si audit este
implementat un RPA?

2. Care sunt tiparele de implementare a RPA in
contabilitate si audit?

3. Care sunt viitoarele dezvoltari?

Din punct de vedere metodologic, am dorit sa realizim o
revizuire a literaturii de specialitate pornind de la analiza
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exhaustiva a lucrarilor care trateaza subiectul RPA in
contabilitate si audit.

In acest sens, a fost utilizata baza de date Google
Scholar, pe care s-a efectuat o cautare dupa cuvintele
cheie care contin expresia ,RPA in accounting and
audit” si separat dupa sirul de cautare (,Robotic process
automation” sau ,RPA”) AND (,accounting” sau ,audit’),
fara a predefini o perioada de timp in cautare.

Prima runda de cautare a generat un numar de 40 de
articole care cuprindeau cuvintele cheie mentionate in
titlu, rezumat sau cuvintele cheie ale lucrarilor. Dupa
eliminarea duplicatelor s-a trecut in etapa a doua, la
descarcarea si citirea rapida a articolelor prin cautarea
pe cuvintele audit si contabilitate si RPA, in urma
careia au fost eliminate articolele care tratau tangential
una dintre cele 3 intrebéri de cercetare formulate,
adica fie au mentionat RPA doar in céteva propozitii,

fie au folosit doar termenul robot, automatisation, fara
a dezvolta ideea RPA, astfel ca esantionul final
cuprinde 19 articole. In etapa a treia, articolele au fost
sortate si grupate dupa criterii cum ar fi anul publicarii,
numar de autori pe articol, tara de origine a autorilor,
metodologia utilizata (Murcia si altii, 2008). Articolele
ce compun esantionul final au fost citite integral de
catre autori si analizate in vederea formularii
raspunsurilor la cele trei intrebari de cercetare.
Lucrarile cuprinse in studiu sunt cele mai
semnificative, luand in considerare relevanta i
numarul de citari prin utilizarea Google Scholar,
accesat la data de 15 iunie 2020, fiind cuprinse in
primele 3 pagini de cautare.

Articolele analizate trateaza integral sau in combinatie
una sau mai multe din intrebarile stabilite, dupa cum
rezultd din Tabelul nr. 1.

Tabelul nr. 1. Articolele analizate din punct de vedere al temelor abordate

Nr Autori An RPA in con.tabilitate si RPA in audit Implementarea
crt. gestiune RPA
1. Anagnoste 2017 X
2. Appelbaum si Nehmer 2017 X
3. Tucker 2017 X
4. Cooper si altii 2018 X X
5. Devarajan 2018 X X
6. Fernandez i Aman 2018 X X
7. Moffitt si alfii 2018 X X
8. Vasarhelyi si Rozario 2018 X X X
9. Zhang si altii 2018 X
10. | Zheng 2018 X
11. | Ansari si altii 2019
12. | Cohen si alii 2019 X X
13. | Jedrzejka 2019 X X
14. | Kaya si altii 2019 X
15. | Kokina si Blanchette 2019 X X
16. | Kruskopf si altii 2019 X X
17. | Huang si Vasarhelyi 2019 X X
18. | Zhang 2019 X X
19. | Gotthardt si altii 2020 X X X

Sursa: Prelucrare proprie

In partea de rezultate, dup4 descrierea
esantionului de articole sunt prezentate cele trei
elemente: RPA in contabilitate si gestiune, RPA
in audit, Implementarea RPA, urmate de viitoare
dezvoltari ale subiectului din punct de vedere
teoretic si practic.
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3.1. Descrierea grupului de articole analizat

Dezbaterile stiintifice privind RPA n contabilitate
si audit sunt relativ recente, fiind publicate mai
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serios incepand cu anul 2017. Din totalul
esantionului de articole analizate, 3 au fost
publicate in 2017, 7 — in 2018, 8 — in anul 2019 si
unul in 2020. Astfel, constatam o evolutie
crescatoare a numarul de articole referitoare la
RPA in contabilitate si audit.

in ceea ce priveste autorii, existd o preferinta care creste
pe perioada analizata pentru munca in echipa, pe acest
subiect; numai 6 articole au unic autor, cate doua in
fiecare din anii 2017, 2018, 2019. O posibila explicatie a
acestei evolutii ar putea fi complexitatea temei i
necesitatea abordarii sale in echipe de lucru. Numarul
de autori variaza intre 1 autor unic si echipe care ajung
chiar pana la 6 autori, pentru doua din articolele
analizate, formate dintr-un grup de cercetatori de la
Hanken School of Economics, Helsinki, Finlanda
(Kruskopf si altii, 2019; Gottardt si altii, 2020).

Analizand afilierea autorilor, cele mai multe articole (10)
sunt scrise de autori cu afiliere exclusiva la universitati
din SUA, urmate la o distanta destul de mare de
universitati din China, Finlanda, Turcia si universitati din
alte zone ale lumii sau colaboréri intre ele. Universitatile
din SUA detin suprematia in privinta numarului de
publicatii pe aceasta tema, ceea ce denota interesul lor
major pentru subiect. O posibild explicatie a acestei
situatii ar putea fi faptul cd SUA este tara care investeste
cel mai mult in tehnologizare si in care isi au sediul atat
cele mai mari firme de contabilitate si audit, cét si cele
mai mari firme de [T din lume (Murcia si altii, 2008;
Zhang, 2019). Din analiza afilierii autorilor articolelor
analizate, reiese ca Universitatea Rutgers, Newark, New
Jersey (SUA) este principalul centru de cercetare in
domeniul RPA in audit. in topul autorilor, cu patru
articole in calitate de autor principal sau coautor, se afla
unul dintre profesorii renumiti ai acestei universitati,
Miklos Vasarhelyi, care impreuna cu echipa sa de
cercetare, formata din colegi si doctoranzi cu care
colaboreaza si pe articolele din esantion (ex: Rozario i
Zhang) reprezinta un pionier al implementarii si
impactului tehnologiilor informationale in domeniul
auditului si contabilitatii, dintre care mentionam numai
cateva, cum ar fi standardul XBRL, 1A in audit si
contabilitate si auditul continuu (Murcia si altii, 2008;
Zhang,2019).

in privinta metodologiei utilizate in articolele analizate
vorbim n unanimitate despre cercetarea calitativa pe
baza de studii de caz cu una sau mai multe entitati,
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interviuri individuale si semi structurate, revizuiri ale
literaturii sau 0 combinatie a acestora. La acestea se
adauga editoriale si articole profesionale care descriu
impactul RPA asupra contabilitatii, auditului, profesiei in
general si educatiei in domeniu, publicate in jurnale
stiintifice sau profesionale.

Studiile de caz bazate pe cate un singur caz permit
cercetatorilor o intelegere in detaliu a influentei RPA la
fiecare nivel al managementului firmei de prestari servicii
financiare, contabile si audit. Datorita acestui
considerent regasim in esantion sase studii: exemplu al
uneia dintre cele mai mari firme internationale ce ofera
servicii de contabilitate inclusiv facturare, salarii,
elaborarea situatiilor financiare si a altor categorii de
rapoarte si declaratii, precum si elemente necesare luarii
deciziei la nivelul entitatii cum ar fi previzionarea
fluxurilor de numerar, investitii si planificare financiara
(Fernandez si Aman, 2018), cazul unei firme finlandeze
din domeniul productiei de automobile (Gotthardt,2020),
o companie din domeniul energiei electrice din China
care doreste automatizarea prin robotizare a intregii
activitati financiar contabile (Zheng, 2019), cazul unei
companii din domeniul vanzarii de combustibil prin statii
cu pompe pentru activitatea de decontari prin banca
(Anagnoste, 2017) si cazul unei firme de contabilitate i
audit in care s-a testat un framework propus de catre
Huang si Vasarhelyi (2019) sau Zhang (2019) de
implementare a RPA care sa automatizeze parti din
activitatea de audit.

Articolele care au la baza studiul de cazuri multiple
(Kokina si Blanchette, 2019) iau in considerare mai
multe entitati din domeniul serviciilor financiar contabile
care sunt fie intr-o faza incipienta a implementarii RPA,
fie in faza de intentie si din care selecteaza respondentii
interviurilor semi structurate pentru a afla experienta si
opinia lor cu privire la efectul implementarii RPA, a
anumitor functii $i permit stabilirea unor tipologii similare,
regasite in diferite organizatii.

Articolele care se bazeaza pe interviuri iau in
considerare intre 10 si 20 de respondenti si includ
persoane de la diferite nivele de management din cadrul
organizatiilor, cum ar fi vicepresedinte, director resurse
umane, director operational, manager de echipa,
managerul responsabil cu calitatea si specialisti din zona
operationala (Fernandez si Aman, 2018), din cadrul
firmelor furnizoare de RPA si al organizatiilor care au
implementat RPA (Kokina si Blanchette, 2019) sau
intentioneaza sa adopte RPA (Cooper si altii, 2019), cu
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diferite profile de activitate de prestari servicii, productie
sau comert.

Analizénd jurnalele in care sunt publicate articolele,
remarcam interesul crescut pentru subiectul RPA al
publicatiilor din SUA atét la nivelul organismelor din
mediul academic (,Journal of Emerging Technologies in
Accounting” si ,Accounting Horizons” ale American
Accounting Association), cat si al mediului profesional
(,CPA Journal’).

Tn ceea ce priveste domeniul jurnalului, majoritatea sunt
publicate in jurnale din domeniul contabilitatii ale unor
editori prestigiosi sau proceedinguri ale unor conferinte
internationale indexate, urmate de jurnale cu profil
preponderent tehnic.

3.2. Modele de RPA in contabilitate

Contabilitatea presupune inregistrarea cronologica i
sistematica a tranzactiilor si operatiilor economice
aferente unei perioade de gestiune. Avand in vedere
caracterul repetitiv in cadrul unei perioade si de la
perioada la perioada al unor operatii cu volum mare de
tranzactii, cum ar fi facturari, salarii, decontari etc, prin
automatizarea acestor procese se poate eficientiza
intreaga activitate prin reducerea costurilor i
diminuarea riscurilor de eroare (Tucker, 2017). Mai mult,
avand in vedere ca intreaga activitate contabila
presupune parcurgerea unor pasi bine definiti prin
proceduri de lucru, firmele care ofera servicii de
contabilitate ar putea beneficia din plin de avantajele
oferite de RPA. Un RPA face fatd modificarilor de
legislatie, de obicei destul de frecvente in domeniul
fiscal, deoarece actualizarile softului se pot face foarte
usor (Jedrzejka, 2019).

Literatura de specialitate mentioneaza o serie de
procese si task-uri de rutind, repetitive care pot fi
automatizate cu ajutorul RPA. Dintre acestea, cel mai
usor de robotizat sunt cele care vizeaza intréari de bunuri
si servicii prin achizitie urmate de plata lor, inchiderile
periodice si raportarile lunare interne sau externe
deoarece sunt bazate pe rutind si nu necesita
rationament profesional complex sau luarea de decizii
cu impact mare (Jedrzejka, 2019; Kaya si altii, 2019;
Kokina si Blanchette, 2019).

Aceasta prima categorie de operatii ar putea fi
automatizate cu ajutorul unor roboti ,orientati spre
sarcini” care vor efectua doar calcule si se vor baza pe
oameni doar pentru a gestiona exceptiile. Altfel spus, se
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va automatiza munca manuala de ,extragere de date
dintr-un sistem, realizare de prelucrari asupra datelor i
mutarea datelor ajustate intr-un alt sistem” (Tucker,
2017). Un astfel de exemplu ar fi operatia de ,reconcilieri
bancare”. Inainte de RPA contabilii trebuiau s& analizeze
si cupleze tranzactiile manual, sa noteze discrepantele
si s& creeze inregistrari in registrul jurnal. Cu RPA
contabilii identifica, analizeaza si solutioneaza cauzele
care au dus la aparitia discrepantelor.

Concret, daca ne referim la automatizarea procesului de
platé a furnizorilor si incasare a clientilor in numerar sau
prin virament bancar, acesta presupune urmatoarele:
robotii se autentifica cu propriile lor credentiale, gasesc
facturi noi, le ,cupleaza” cu comenzile aferente, solicita
si agteapta aprobari, executa inregistrari de contabilitate
si alte operatii interne, iar in final efectueaza plata
impreuna cu transmiterea unui mesaj de avertizare,
anuntare privind efectuarea operatiei. Procesul se
repeta atat timp cat sunt facturi in asteptare, respectiv
neachitate. Extragerea, validarea si introducerea datelor
de tranzactie din/ in numeroase sisteme informatice este
mai rapida si mai precisa decét in cazul in care operatia
ar fi efectuata manual. Un angajat cu calificare contabila
poate controla mai multi roboti si intervine doar atunci
cand apar exceptii. Acestea se refera, de exemplu, la
date care nu sunt conforme cu formatul acceptat,
probleme de retea sau functionare defectuoasé a altor
sisteme (Jedrzejka, 2019).

RPA poate fi extrem de eficient in gestionarea situatiei
creantelor si datoriilor cu actualizarea bazelor de date
privind clienti, furnizori, debitori, creditori,
emiterea/primirea, procesarea facturilor, aprobarea,
validarea si efectuarea platilor la scadenté sau emiterea
instiintarilor de plata pentru sume de incasat, verificarea
corelatiilor dintre facturile emise si descarcérile din
gestiune si respectiv intre facturile privind bunurile sau
serviciile achizitionate si elementele specificate in
contracte, comenzi si note sau procese verbale de
receptie.

Un exemplu practic privind automatizarea procesarii
facturilor de la furnizori (cu solutia RPA UiPath Studio)
este furnizat de catre Gotthardt si altii (2020) in cazul
unei firme finlandeze din domeniul productiei de
automobile. Firma avea de procesat cam 2.000 de
facturi/zi, viza interventii manuale pentru citirea,
validarea, inregistrarea si postarea facturilor. Procesul
automatizat implementat poate fi descris astfel: robotul
va deschide dosarul facturii in e-mail, documentul PDF
va fi deschis in fundal pentru a extrage informatiile
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relevante, cum ar fi numele companiei, data facturii,
numarul de referinta al facturii, descrierea, suma totala,
procent TVA si alte taxe, suma totala si informatiile de
contact. Dupa citirea textului din PDF, informatiile sunt
extrase din fisier. De asemenea, robotul efectueaza
conversii de date si modificari de format pentru a valida
intrarea in sistemul de contabilitate al firmei (de
exemplu, sistemul SAP). Dupa aceasta extragere,
robotul se conecteaza la SAP cu date de conectare
criptate. Apoi, se efectueaza o cautare prin care se
verifica daca existd intréri de facturi pentru furnizor. In
acest caz, anumite informatii pot fi adaptate/preluate din
datele interne anterioare. Ulterior, facturile sunt
introduse cu date extrase din figiere. La final informatiile
despre TVA si alte taxe sunt verificate cu factura si baza
de date. Apoi fisierul original este mutat in folderul
facturilor procesate din sistemul de posta.

Un alt exemplu, de data aceasta privind incasarile de la
clienti in numerar i prin virament bancar este prezentat
de Anagnoste (2017). In cazul companiei analizate, de
vanzare combustibil in statii cu pompe, activitatea de
decontari cu banca este gestionata de un grup format
din 7 angajati cu pregatire contabila, fiecare dintre
acestia gestionand céate 13 statii de livrare combustibil,
iar munca lor insumand in medie 11 ore de lucru pe zi.
Prin introducerea RPA, robotul reconciliaza decontarea
gestionarului statiei cu banca, cu numerarul incasat la
statii in ziua precedents, iar angajatii de specialitate au
doar de investigat diferentele care pot aparea la
reconciliere si rezolvarea acestora. Dupa ce s-a folosit
un RPA care a preluat sarcina de reconciliere, timpul de
lucru destinat acestei activitati la nivel de firma a scazut
la 0 ora pe zi.

Alte zone in care se poate aplica RPA mentionate in
literatura (Cooper si altii, 2019; Kaya si altii, 2019) sunt:
managementul trezoreriei, tranzactii intre firmele ce
apartin unui grup, gestiunea stocurilor, evidenta
angajatilor, calcularea salariilor si decontarea lor si a
contributiilor sociale aferente, evidenta imobilizarilor gi a
cheltuielilor cu amortizarea si stabilirea platitilor
impozitelor si taxelor.

De asemenea, cheltuielile cu deplasarile si decontarea
lor pot fi supuse automatizarii incepand cu etapa de
planificare a cheltuielilor pentru perioada urmatoare si
continuénd cu rezervarea transportului, cazarii,
inscrierilor la evenimente si in final decontarea lor. in
categoria cheltuielilor de deplasare se includ: cheltuieli
de transport cu diferite mijloace de transport, cazare,
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taxe de participare la conferinte, targuri, expozitii pentru
care un RPA poate seta perioada deplasarii, locatia i
bugetul aprobat. De exemplu, pentru urmatorul an sau
perioada poate efectua o serie de cautari in vederea
optimizarii costurilor totale (Cooper si altii, 2019). Cu
ajutorul RPA se pot monitoriza aceste cheltuieli si, in
functie de setarea sa, se pot solicita automat rezervari
privind transportul, cazarea si celelalte cheltuieli
prevazute pentru deplasarea respectiva, iar persoana
responsabild va lua decizia pe baza variantelor propuse
de RPA sau RPA va efectua automat rezervarile (daca
este setat pentru aceasta decizie).

I plus fata de aceste operatii, un RPA poate fi util si in
exercitarea unor operatii mai complexe. Pentru astfel de
operatii se pot folosi roboti orientati spre ,eficientizarea
si automatizarea proceselor” (Tucker, 2017). Un RPA ce
va avea atagat modul |A poate gestiona procese intregi,
cum ar fi inchiderea balantei lunare, de la prima operatie
pana la ultima, fard interventia omului. Tn cazul unor
exceptii (anomalii) RPA poate trimite mesaje robotului
contabil ,orientat spre sarcini” (robot de nivel inferior
doar cu sarcini executive) cu care este in legatura
pentru investigatii suplimentare.

Un alt exemplu de proces care poate fi automatizat se
refera la inchiderea si raportarea periodica (Kaya si alii,
2019). Acesta include coordonarea colectarii si verificarii
unor cantitati vaste de date de la mai multe entitati, care
se realizeaza cu ajutorul unor foi de calcul, tabele, liste
de evidente separate. Problemele de ,concatenare,
conectare sau actualizare a datelor din diferite surse
care necesita transfer manual de date” plus curatarea
datelor duc la erori, dar sunt si mari consumatoare de
timp. Cerintele actuale de reglementare si raportare
legala devin, in cazul firmelor mari, din ce in ce mai
solicitante pentru departamentul de contabilitate.
Inchiderea balantelor, consolidarea situatiilor la nivel de
grup si publicarea de rapoarte financiare in termenele
stricte precizate de legislatie sau la nivelul grupului
necesita o coordonare adecvata, o echipa competenta si
0 buna guvernanta corporativa. Tn plus, procesul de
inchidere la sfarsitul perioadei are un impact direct
asupra rezultatului raportarii, intrucat caracterul complet
al utilizarii raportului este un derivat al exactitatii,
exhaustivitatii si actualitatii informatiilor.

Spunem ca un RPA poate fi incorporat pe:

e Operatiile de inchidere lunare, trimestriale si anuale
cu emiterea registrului jurnal, a registrelor pe diferite
categorii de operatii, verificari specifice jurnalelor de
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achizitii si vanzari, reconcilieri de conturi, solduri gi
chiar consolidari

o Raportari lunare, trimestriale, anuale atat interne
catre management — ce cuprind informatii financiare
si operationale privind performanta, cat si externe
obligatorii si reglementate sau voluntare la
latitudinea entitatii.

RPA poate fi utilizat si in exercitarea functiei de control

si previzionare a contabilitatii prin planificarea si

bugetarea pe termen scurt, mediu si lung a diferitelor
activitati sau procese, prin luarea in considerare a mai
multor scenarii intr-o perioada scurta de timp, ceea ce

face procesul de decizie mai eficient (Kaya si altii, 2019).

Cooper si altii (2019) extind aria aplicabilitatii RPA prin
luarea in considerare a automatizarii unei analize work-
in-process (WIP) din cadrul operatiunilor unui client. in
prezent marea majoritate a firmelor au cate un ERP, un
software ca un set de aplicatii integrate folosit la
colectarea, stocarea, administrarea si interpretarea
datelor din activitatile lor de afaceri. Exemplul autorilor
citati face trimitere la procesul manual pentru
implementarea si testarea unui WIP, proces care
dureaza aproximativ patru saptamani (in prezent).
Astfel, 10 angajati pot prelucra cam 2.000 de cazuri de
analiza WIP pe luna, petrecand aproximativ 10-15
minute pentru fiecare caz. Un RPA ar completa fiecare
caz, in medie, in patru minute, iar operatiile pe care le
efectueaza ar putea fi urmatoarele: monitorizeaza
constant o casuta postala si verifica daca sistemul ERP
este actualizat; cand RPA primeste o solicitare de
analiza WIP prin e-mail, se conecteaza la sistemul ERP
si executa un raport ERP pe WIP; apoi ,decupeaza si
lipeste datele” intr-un figier sablon (de tip Excel) si
ruleaza o macro comanda pentru a crea tabelele pivot
necesare finalizarii analizei WIP. RPA trimite apoi prin e-
mail automat aceasta analiza WIP finalizatd partii care a
solicitat-o.

Analizand in parte fiecare dintre componentele
sistemului contabil, Kokina si Blanchette (2019) propun
o sintetizare a modalitatilor prin care sarcinile contabile
obisnuite pot fi automatizate cu ajutorul RPA pentru
fluxuri de operatii, cum ar fi: vanzari de bunuri si prestari
servicii catre clienti, de la primirea unei comenzi pana la
incasarea contravalorii prestarii sau bunului livrat sau
achizitia de bunuri si servicii de la furnizori, de la
contractare furnizor pana la plata sa sau inregistrarea
unei tranzactii pana la raportarea sa.
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Fiecare flux de operatii este detaliat in secvente de
operatii care la randul lor sunt detaliate in taskuri simple
si pentru fiecare task este descrisa procedura.

De exemplu, procedura aferenta vanzarilor/ prestarilor
cuprinde urmatoarele secvente:

e Dbaza de date clienti ce include crearea clientului,
intretinerea informatiilor privind acel client, stabilirea
unor plafoane de livrari pentru client, verificari privind
solvabilitatea clientului, validarea ca platitor TVA

e plasarea comenzii de bunuri sau servicii de la client

o facturarea, cu emiterea facturii, stabilirea scadentei
conform politicilor de vanzare si incadrarii clientului
in diferite categorii de risc, cu volume de vanzari,
servicii aditionale facturarii daca este cazul,
identificarea exceptiilor privind facturéri, refacturari
daca este cazul

e Tncasarea contravalorii facturii cu identificarea
duplicatelor, incasari automate

e urmarirea incasarii, cu emitere de atentionari privind
termenele de plata la intervale prestabilite catre
clienti, analiza altor dispute cu clientul in cauza, a
litigiilor Tn care este implicat clientul, mentinerea
comunicarii cu clientul.

Intr-0 abordare holistica, Zheng (2019) trateaza RPA la
nivelul intregii activitati financiar-contabile, pe cazul unei
companii din domeniul energetic ludnd in considerare
toate componentele acesteia: contabilitatea primara,
contabilitate de gestiune, precum si contabilitatea
financiara cu setul sdu de raportari catre tertii companiei.
Aceasta viziune de automatizare a contabilitatii are ca
punct de pornire definirea unor caracteristici ale
sarcinilor i proceselor contabile: operatia/procesul
trebuie sa fie repetitiva; datele trebuie sa fie
standardizate (sa se supuna aceluiasi tip de sablon); sa
existe un set de reguli standard care permit decizia de
rezolvare a operatiei/procesului contabil.

3.3. Modele de RPA in audit

RPA incep sa devina tot mai utilizate de catre marile
cabinete de audit si inlocuiesc o serie de activitati
umane din cadrul derularii misiunii de auditare financiara
a setului de situatii financiare anuale, care intr-o
abordare algoritmica ar putea fi prezentat ca o
succesiune a urmatoarelor patru etape (Cohen si altii,
2019):

1. definirea rolului auditorului si a termenilor de angajare
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2. planificarea auditului, care ar include detalii privind
termenele si departamentele pe care auditorul le va
acoperi

3. compilarea informatiilor din audit, mai exact,
colectarea i curatarea informatiilor din conturi gi
situatii financiare

4. intocmirea raportului auditorului.

Cabinetele de audit, in special cele mari, au inceput de-
a lungul timpului sa incorporeze in activitatea lor o serie
de softuri si tools-uri informatice menite sa le
imbunétateasca rigoarea si eficienta. Cu toate acestea
si in prezent o cantitate mare de sarcini manuale,
repetitive, simple, bazate pe proceduri clare de urmat
ocupa mare parte din timpul auditorilor. Concret,
auditorul, pe parcursul misiunii de auditare a situatiilor
financiare efectueaza o serie de operatii, unele dintre ele
putand fi automatizate cu succes: pregatirea datelor in
vederea auditarii, organizarea fisierelor, integrarea
datelor din mai multe fisiere, efectuarea testelor de audit
de baza, copierea i lipirea datelor si adnotarile
manuale. Automatizarea lor, pe de o parte, este
realizabila deoarece procedurile de audit sunt bine
definite, pe baza standardelor si reglementarilor
profesionale, sunt supuse controlului de calitate al
organismelor profesionale si de supraveghere si au mize
cu risc ridicat iar, pe de alta parte, ar determina
economii de timp si cost, ar putea evita erorile umane
(Cohen si altii, 2019; Cooper si altii, 2019).

Pentru a imbunatati eficienta si eficacitatea practicilor de
audit, marile cabinete de audit au inceput sa-si
regandeasca intregul proces de afaceri prin integrarea
noilor tehnologii in activitatea curenté (Cohen si altii,
2019). Domeniile care se preteaza i in care se
regasesc exemple de utilizare a RPA, mentionate de
catre literatura de specialitate, sunt urmatoarele (Cohen
si altii, 2019; Cooper si altii, 2019; Huang si Vasarhelyi,
2019): testele de audit, auditarea veniturilor, auditarea
stocurilor, auditarea planurilor de pensii, auditarea
imprumuturilor, auditarea documentelor, auditarea
activitatii unui site de comert si auditul continuu.

a) Testele de audit

Cooper i altii (2019), analizand practicile de
implementare a RPA in firmele din cadrul BIG 4 din
SUA, fac referire la utilizarea RPA pentru automatizarea
testelor de audit privind confirmarea creantelor, datoriilor
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si incasarii, platii lor. In faza de implementare RPA-ul
este rulat in paralel cu munca desfasurata de auditori,
iar rezultatele se compara pentru a se asigura
indeplinirea corecta a sarcinii atribuite. Realizarea mai
multor astfel de teste creste increderea in actiunile unui
RPA. Pentru realizarea automata a acestor tipuri de
teste de audit, in SUA s-a dezvoltat o solutie software
Confirmation.com, care poate efectua peste 40 de tipuri
de astfel de teste si a inceput sa fie folosit pe scara
larga n diferite tari de tot mai multe firme de
contabilitate si audit (Huang si Vasarhelyi, 2019).

Pe baza planului de audit o procedura de confirmare
robotizata cu ajutorul acestui software ar presupune
parcurgerea a patru pasi:

e pregatire formular de solicitare,

e initiere cereri de confirmare prin site-ul

Confirmation.com pe baza informatiilor furnizate de
formularul de solicitare,

e acceptarea confirmarii,

e descarcare documente si extragerea soldului
contului pentru teste de audit suplimentare.

O alta firma, de data aceasta romaneasca, UiPath ofera
si ea o solutie de robotizare a confirmarilor care se
bazeaza pe reproiectarea procesului confirmarii sub
forma unei diagrame de flux cu opt sub diagrame
(Huang si Vasarhelyi, 2019):

1) conectare la site-ul confirmare.com,

2) extragere informatii din formularul de solicitare
pregatit in prealabil,

3) selectare companie client (daca clientul nu exista se
genereaza pe loc)

4) selectare cont bancar (daca acesta nu exista se
adauga ca si cont nou)

5) verificare autorizare din partea clientului(daca nu a
fost acordata, se poate solicita pe loc)

6) se initiaza solicitarea de confirmare
7) se monitorizeaza cererile

8) se descarca confirméarile completate si se extrag
soldurile conturilor necesare.

In plus, pe langa automatizarea testelor de audit privind
confirmarile de la terti, softul celor de la UiPath poate fi
folosit in gestiunea financiara a unei firme pentru
automatizarea confirmarilor cu tertii pe anumite perioade
sau chiar continuu (Huang si Vasarhelyi, 2019).
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b) Auditarea veniturilor

Veniturile sunt, in general, un domeniu cu risc ridicat in
angajamentele de audit, iar automatizarea sarcinilor
care nu necesita un rationament profesional complex al
auditorului are potentialul de a imbunatati calitatea
auditului, prin realocarea activitatii auditorilor pentru
analizarea diferentelor constate (Moffitt si altii, 2018;
Vasarhelyi si Rozario, 2018). Auditarea veniturilor poate
fi automatizata de catre roboti software deoarece este,
in sine, un proces bazat pe reguli si cuprinde faze
structurate de genul reconcilierilor, procedurilor analitice
si procedurilor cu scop dublu (teste de control intern si
teste analitice). Reconcilierile reprezinta o parte
semnificativa din intreaga activitate de audit in care RPA
poate deveni util, intrucat este vorba despre un volum
mare de date colectate din diverse surse care trebuie sa
fie conforme cu o serie de reguli pre configurabile
(Devarajan, 2018).

Tn auditarea veniturilor, reconcilierea si procedurile
analitice prin RPA presupun: conectarea auditorilor prin
protocolul de transfer de fisiere securizat (FTP) pe site-
ul clientului pentru a prelua probele de audit aferente,
inclusiv listarile pentru vanzarile din anul curent i
anterior si soldurile. RPA poate apoi sa calculeze
vanzarile totale si sa le compare cu totalul din balanta de
verificare. Poate genera o alerta dacé diferenta totala a
veniturilor din listarile din anul curent si anterior
depéaseste pragul de semnificatie prestabilit. Astfel, RPA
poate asista auditorii si in etapa efectuarii testelor de
audit cu scop dublu astfel: (1) permite 0 conectare prin
FTP la client, (2) introduce o interogare pentru a cauta
cele trei documente digitale necesare (facturile de
vanzare, comenzile de vanzare si documentele de
expediere), (3) extrage datele din cele trei documente,
(4) importa datele din documentele amintite (5) verifica
concordantele dintre datele existente in aceste trei
documente si (6) genereaza alerte pentru tranzactiile de
véanzare care contin diferente de pret sau de cantitati.

Un RPA pentru auditarea veniturilor asigura o acoperire
extinsa a operatiilor inregistrate in conturile de venituri,
reduce timpul petrecut pentru indeplinirea sarcinilor de
audit si indruma auditorii sa se concentreze pe sarcini
cu prioritate mai mare, cum ar fi evaluarea elementelor
care nu sunt conforme sau care reprezinta exceptii
neconforme (Moffitt si altii, 2018).

c¢) Auditarea stocurilor

Zhang (2019) aduce in dezbatere RPA in auditarea
stocurilor si in acest sens propune utilizarea dronelor
pentru a scana etichetele de identificare prin undele cu
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frecventa radio (RFID) atasate stocurilor. Modulul RPA
combinat cu IA poate trimite imagini cu produsul supus
inventarierii unui tool 1A ce are si functii de procesare a
imaginilor. Apoi, RPA poate instrui tool-ul 1A s& numere
produsele din imagine. RPA va notifica atunci auditorul
sa examineze si sa ajusteze rezultatele conform cu ce a
obtinut. Cand verificarea inventarierii stocului este gata,
RPA trimite rezultatul auditorului. Mai mult, RPA poate fi
util gestionarii stocurilor, presupunénd automatizarea
prin urmatoarele operatii:

e extrage data de primire a fiecarui articol din sistemul
de inventar al clientului,

o preia data livrarii, cautdnd numarul de urmarire de pe
site-ul transportatorului

e compara cele doua date intre sisteme pentru a
determina exactitatea datei de primire.

d) Auditarea planurilor de pensii

Un exemplu complex de utilizare RPA il prezinta cazul
auditarii planurilor de pensii, respectiv a planurilor de
beneficii ale angajatilor (EBP). Datorita particularitatilor
planurilor de pensii, numarul firmelor de audit
specializate in aceste tipuri de audit este redus si in
acelasi timp aceste firme de audit au un volum ridicat de
lucru. Analizand cazul unei astfel de firme din SUA,
firma ce auditeaza anual mai mult de 800 EBP, cu
dimensiuni cuprinse intre 100 si 90.000 de participanti,
Cohen si altii (2019) arata beneficiile automatizarii prin
RPA. Auditurile EBP sunt mari consumatoare de timp, in
special in faza procedurilor de fond, cand auditorii
importa manual datele de audit in Excel (sau alt format
digital) si efectueaza diverse aspecte ale testarii EBP
(inclusiv scrierea si executarea functiilor Excel, precum
si copiereallipirea datelor din/in diferite tabele).
Auditurile planului cu contributie definité (DC) reprezinta
88% din totalul angajamentelor de audit EBP ale firmei,
iar auditurile cu scop limitat reprezinta 93% din totalul
angajamentelor planului DC. Intr-un audit cu domeniu
limitat, un auditor exclude procedurile care altfel ar fi
efectuate pentru investitii, considerate cele mai
semnificative active ale planului. Unele dintre conturile
semnificative pentru testare sunt: 1) contributii (angajat,
angajator si rollover), 2) beneficii platite si 3) note
incasate de la participanti (ifmprumuturi) (Cohen gi altii,
2019).

In plus, tot pentru automatizarea auditarii planurilor de
pensii, Gotthardt si altii (2020) analizeaza posibilitatea
robotizarii $i a operatiilor de citire prin scanare a

planurilor de pensii si extragerea elementelor cheie din
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aceste planuri. Pe baza termenilor cheie extrasi, auditorii
efectueaza proceduri de fond pe esantioane selectate,
investigheaza exceptiile i finalizeaza auditul prin
raportul de audit. in acest mod RPA poate colecta si
organiza planurile de pensii digitale si le poate trimite
unui aga numit modul ,viziune computer”, care poate
extrage automat termenii cheie. RPA poate apoi sa
introduca termenii cheie extrasi intr-o baza de date care
este pregatita pentru testarea de fond. Daca nu poate
prelucra planul de pensii, daca planul digital este neclar,
RPA anunta auditorii sa se ocupe de aceasta sarcina.
La efectuarea procedurilor de fond, RPA poate executa
interogari de testare si testa complet toate planurile de
pensii, nu doar o parte. Daca totul decurge fara exceptii
RPA poate finaliza auditul si permite auditorului sa
formeze concluzia de audit pe baza informatiilor
furnizate (Gotthardt si altii, 2020).

e) Auditarea imprumuturilor

Tn cadrul auditarii imprumuturilor, creditele acordate
clientilor bancii si dobanzile aferente sunt testate cu
ajutorul RPA pentru a determina daca sumele datorate
conform planului au fost identificate, evaluate,
inregistrate si regasite in situatiile financiare. Testele
aferente auditului imprumuturilor contin activitati precum
colectarea si pregatirea probelor de audit si efectuarea
testelor de audit bazate pe reguli; la acestea se mai
adauga verificarea reconcilierii soldurilor sumelor
imprumutului si a ratelor dobanzii intre surse diferite
(Cohen si altii, 2019).

f) Auditarea documentelor

O parte semnificativa a documentelor de audit poate si
ea sa fie automatizaté (Cohen si altii, 2019), folosind o
combinatie de instrumente cum ar fi: Microsoft Access in
testele de audit automatizate (mai exact, prin interogari
de tip SQL) si RPA pentru colectarea probelor de audit
si pentru a executa testele automatizate in Access. In
esenta, RPA a fost utilizat pentru a automatiza etapele
pe care le efectueaza un auditor pentru a importa date
de la Excel la Access. in cele din urma, RPA executa
testele de audit preprogramate; in consecinta, timpul
auditorului este limitat pana cand rezultatele testelor
sunt disponibile. in plus, jurnalele de evenimente ale
softului RPA sunt disponibile pentru a verifica daca
procesul functioneaza asa cum este de asteptat. Din
punctul nostru de vedere exemplul descris este cel mai
clar, precis si detaliat exemplu de utilizare a
automatizarii muncii auditorilor, prin prisma identificarii
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instrumentelor digitale, chiar daca solutia nu este
implementata «definitivy.

Printr-un studiu de caz, Kruskopf si altii (2019) prezinta
auditarea documentelor in cadrul firmei PwC cu solutia
ABBYY FlexiCapture (SUA). Un RPA inteligent
determina cregterea eficientei transferului de date in
colectarea datelor si procesarea documentelor. ABBYY
foloseste inteligenta artificiala pentru a oferi solutii rapide
legate de continut (prin transferul de date din facturi),
contracte si alte documente, structurate si nestructurate.
Referitor la operatia de incarcare document de catre
auditor pe serverul ABBYY, RPA poate: identifica
automat tipurile de documente, imbunatati imaginile,
identifica ce documente ar trebui tratate, extrage datele
necesare gi transfera mai departe datele intr-o foaie de
calcul sau altd sursa digitala agreata.

g) Auditul site-ului de comert electronic

In categoria auditului operational, care este de obicei
realizat de echipa de audit intern pentru a evalua i
imbunatati operatiunile de comert electronic, se inscrie
auditul unui site de comert (Zhang, 2019). Unul din
aspectele auditului site-ului de comert electronic se
referd la verificarea pozitiei unui produs pe o anumita
platforma, in urma regasirii lui dupa un cuvéant cheie.
Clasamentul reflecta eficacitatea promovarii produselor
companiei si poate fi folosit de auditorul intern pentru a
evalua performanta si pentru a da recomandéri de
imbunatatire, daca este nevoie. In prezent, verificarea
clasamentului unui produs se face de obicei manual.
Pentru a audita si monitoriza clasamentul produselor pe
cuvinte cheie, pe diferite platforme de E-commerce,
auditorii interni cautd manual fiecare cuvant cheie in
fiecare platforma si observa cum este clasat produsul.
Auditorii interni au o lista de cuvinte cheie dupa care
realizeaza cautarea. Cand lista de cuvinte cheie este
lunga si in plus exista si categorii de produse pe mai
multe platforme, procedura manuala prevede ca auditorii
sa aleaga un esantion de cuvinte cheie aleatoriu sau pe
baza cunostintelor lor despre client/industrie. Cu toate
acestea, chiar si un esantion bine definit poate sa nu fie
reprezentativ (Zhang, 2019).

Software-ul UiPath a fost folosit pentru a construi
prototipul si a fost configurat pentru a imita actiunile
auditorului de a deschide browserul web, accesand
Amazon.com, tastand cuvantul cheie. Functia de
recunoastere a modelului in software-ul UiPath, numita
Jimage Exist” verifica daca o imagine se gaseste in
elementul de interfata grafica specificat pentru utilizator.

633



In configuratie, un utilizator trebuie s& furnizeze o
imagine de proba pentru cautare, sa regleze precizia
dorita pe o scala de la 0 la 1 care exprima asemanarea
minima necesara intre imaginea cautata si cea gasita i
sa aleaga algoritmii de recunoastere a imaginii dorite.
Algoritmul implicit este ,De baza”, care are o viteza
medie $i un cost redus. O alta optiune este ,Imbunatatit’,
care ofera rezultate mai precise, dar foloseste mai multe
resurse. Detectarea imaginilor este bazata pe invatare
automata si a fost utilizata pentru a permite RPA-ului sa
observe daca si de cate ori apare pe prima pagina a
cautarii din cuvintele cheie. Daca exista erori de
configurare, UiPath va anunta utilizatorul aratand un
triunghi albastru l&nga eroare. Experimentele descrise
de Zhang (2019) au fost realizate pe serverul
laboratorului de la Rutgers, CARLab.

h) Auditul continuu

Auditul continuu constituie la randul lui o activitate ce
poate fi automatizata. Fluxul de lucru de audit bazat pe
IPA (RPA si IA) poate ajuta la coordonarea si controlul
proceselor de audit, potentand eficienta si eficacitatea
fiecarei misiuni de audit. Noutatea consta in posibilitatea
RPA de a accesa sistemul clientului de data aceasta din
‘stratul’ de interfata utilizator, fard a invada ‘straturile’ de
aplicatie si de baza de date ale clientului; astfel, achizitia
de date in timp (aproape) real este de asteptat sa fie mai
accesibila, rezultdnd audituri mai oportune si mai
frecvente (Zhang, 2019).

Alte procese de audit care ar putea intra in sfera
automatizarii cu ajutorul RPA sunt (Devarajan, 2018):

o Colectarea si curatarea datelor. Auditul implica
colectarea de date din diverse surse si validarea
datelor pentru finalizare rapoartelor de audit. RPA
poate automatiza colectarile de date cu nivel ridicat
de precizie si reduce durata de timp a proceselor de
manipulare/curatare;

¢ Testarea controalelor. Ar putea fi utilizat un RPA in
automatizarea auditului segregarii indatoririlor,
raportarilor de exceptii, controalelor de gestionare;

e Evaluarea riscurilor. RPA poate automatiza
colectarea datelor, clasificarea datelor si identifica
tendintele de baza ca parte a procesului anual de
evaluare a riscurilor.

RPA este o forma de imbunatatire a proceselor folosind
tehnologie; atunci cand este aplicat la audit, RPA este
de asteptat sa nu inlocuiasca numai sarcinile de audit
manuale si banale, ci si sa motiveze re-ingineria
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proceselor de audit. Un RPA incorporeaza obligatoriu si
un tablou de bord performant. Prin intermediul acestuia
auditorii pot obtine informatii cu privire la exactitatea
(ratele de eroare, exceptiile identificate) si eficienta
(timpul de procesare, perioada de timp in care nu este
utilizat si timpul de intretinere) cu care lucreaza RPA-ul.

3.4. Ce presupune implementarea RPA intr-o
firma de servicii contabile si de audit

Introducerea RPA presupuneg, la fel ca orice noua
tehnologie, reproiectarea integrala si integrata a proceselor
si sistemelor informationale, reorganizarea intregului flux de
activitati si de asemenea o resetare a elementelor ce tin de
cultura organizationala din cadrul firmelor (Colesca si
Dobrin, 2006; Fotache si Pavaloaia, 2015).

Procesul de implementare a RPA include definirea si
analiza caracteristicilor activitatilor care vor fi
automatizate, analiza riscurilor inerente unui asemenea
proces, precum si alegerea unui software licentiat pentru
RPA. Implementare RPA poate dura céteva luni sau
cétiva ani, in functie de complexitatea operatiilor i
activitatilor pentru care se doreste automatizarea
(Huang si Vasarhelyi, 2019). Nefiind o simpla
implementare a unei tehnologii (Devarajan, 2018;
Kokina si Blanchette, 2019) sau o0 automatizare
disparata a unor operatii sau activitati, implementarea
RPA prin viziunea sa de ansamblu asupra intregului flux
de activitati din cadrul companiei, ii permite acesteia sa
identifice blocajele existente in anumite procese, sa
simplifice /standardizeze si fluidizeze intregul ansamblu
al proceselor din cadrul companiei.

Chiar daca literatura prezinta cazuri reusite de
implementare RPA in firme prestatoare de servicii de
contabilitate si audit, Gotthardt i altii (2020) considera ca
nu exista inca un consens cu privire la cerintele pentru
securitate, scalabilitate, uzabilitate si gestionare a
schimbérilor dintr-un astfel de software (Jedrzejka, 2019).

Tn sinteza, pot influenta critic implementarea cu succes a
RPA: caracteristicile generale ale procesului de
implementare a RPA, achizitia licentelor RPA si
gestionarea riscurilor aferente intregului proces de
implementare.

a) Caracteristicile generale ale procesului de
implementare RPA

O planificare proactiva este cruciala pentru a
implementa orice nou sistem intr-o organizatie.
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Impreuna cu o buna gestionare a intregului proces cresc
sansele unei finalizari cu succes, cu incadrarea in
conditiile prestabilite din punct de vedere al perioadei i
bugetului alocat (Fernandez si Aman, 2018).

Proiectarea intregului proces, cu toate componentele, care
se doreste a fi automatizat trebuie sa aiba in vedere
inlantuirea componentelor, dar si interactiunea cu angajatii
si poate contribui de asemenea la implementarea reusita a
unui RPA. Automatizarea nu imbunatateste procesele ca
atare, deoarece automatizarea functioneaza la nivelul
sarcinilor care creeaza procesele. Procesele prost
proiectate, cu activitati inutile, nu vor fi imbunatatite implicit
prin automatizare (Jedrzejka, 2019). Fara o analiza si
revizuire a lor prealabila, automatizarea poate duce la
esecuri ale implementarii sau la randamente de
implementare foarte scazute.

Toate sarcinile si activitatile procesului destinate
automatizarii trebuie identificate si documentate. Primul
obiectiv al unei implementari RPA este obtinerea unei
liste extrem de detaliate a tuturor actiunilor pe care un
angajat le realizeaza pentru a finaliza 0 anumita sarcina.
Toate fluxurile de lucru si céile de decizie ar trebui s fie
cunoscute cat mai clar si explicit. Metodele de extragere
a proceselor se pot dovedi foarte avantajoase aici,

deoarece permit descoperirea fluxului real al proceselor
(si nu al celor asumate) prin explorarea jurnalelor din
sistemele informationale disponibile (Jedrzejka, 2019).

Colaborarea intre departamentele firmei ce doreste
implementarea RPA este vitala si poate motiva angajatii
sa gandeasca intr-un mod mai integrat, sa-si formeze o
viziune de ansamblu asupra intregului flux operational
de activitati la nivel de entitate. Indiferent daca se va
finaliza sau nu implementarea RPA, analiza si revizuirea
intregului flux operational de activitati de la nivelul
entitatii este un castig major, ce va contribui la 0 mai
buna optimizare a activitatii (Jedrzejka, 2019).

Cele patru elemente mentionate mai sus reprezinta tot
atétia factori cheie in succesul implementarii RPA.

Pornind de la aceste caracteristici, literatura de
specialitate propune o serie de scheme generale de
implementare RPA, dar care pot fi particularizate la
firmele de contabilitate si audit (Vasarhelyi si Rozario,
2018; Moffitt si altii, 2018; Huang si Vasarhelyi, 2019;
Zhang, 2019 si Devarajan, 2018).

Procesele considerate potrivite pentru automatizare sunt

identificate pornind de la caracteristicile prezentate in
Tabelul nr. 2.

Tabelul nr. 2. Caracteristicile proceselor ce pot fi automatizate

Autori

Caracteristici

Generale pentru implementarea RPA

Fung (2014)

1)
2)
3)
4)
5) un mediu stabil,
6)
7)
8)
9)

volum mare de tranzactii,

gestionare limitata a exceptiilor,

procesele informatice manuale predispuse la erori sau refacere,
interventie umana limitata,

acces frecvent la multiple sisteme,

valoare ridicata a tranzactiilor,

usurinta de descompunere in procese IT clare,
intelegerea clard a costurilor procesarii manuale

Specifice RPA in contabilitate si audit

Moffitt si altii (2018) a) saimplice o cantitate semnificativa de efort uman pentru a le executa,
(a,b,c) b) sa fie repetabile la un interval foarte clar
c) rezolvarea lor sa se bazeze pe un set clar de reguli
Huang si Vasarhelyi (2019) d) activitatea sa fie bine definita
(b,d,e) e) sa fie «maturd» (sa existe in cadrul organizatiilor de mai mult timp)

Sursa: Prelucrare proprie

La modul general, implementarea unui software
presupune un proces complex care afecteaza angajatii,
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modul de lucru, dar si procesele interne. Implementarea
reusita a unui software implica procese de afaceri,
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cerinte stricte, prestabilite si instructiuni de ghidare
strategice, clar definite. Pentru a trece cu bine peste
provocarile procesului de implementare, dar si pentru ca
implementarea sa aiba un impact de durata asupra
productivitétii si performantei firmei trebuie respectata
parcurgerea succesiva a etapelor aferente fiecareia
dintre intrebarile de mai jos (Moffitt si altii, 2018;
Vasarhelyi si Rozario, 2018):

1. Ce proces trebuie sa fie vizat pentru automatizare?

2. Cum pot fi distilate procedurile in pasi mici, potriviti
pentru automatizare?

3. Ce proceduri pot duce la automatizare?

4. Datele sunt intr-un format care poate fi citit de
masina?

5. Pe baza evaluarilor efectuate in etapele anterioare, ce
proceduri trebuie sa fie vizate pentru automatizarea
propriu-zisa?

6. Functioneaza RPA aga cum este prevazut in etapa de
prototipizare?

7. Prin evaluare si feedback, pot fi identificate domenii
de imbunatatire?

Pentru monitorizarea procesului de implementare RPA
se poate utiliza o «foaie de parcurs» care ia in
considerare etapa de intelegere a proceselor ce vor fi
automatizate, etapa de standardizare a datelor si etapa
de testare a functionérii pe baza unor date reale (Moffitt
si altii, 2018; Vasarhelyi si Rozario, 2018).

Zhang (2019) atrage atentia asupra faptului c& in
implementarea RPA trebuie sa fie implicati pe langa
departamentul de IT si specialisti, profesionisti contabili
care gestioneaza activitatile respective in mod curent la
nivelul entitatii, deoarece ei vor fi beneficiarii directi ai
procesului de automatizare (Kokina si Blanchette, 2019).
Sigur, aceasta implementare va implica pe viitor i
necesitatea dobandirii de noi abilitati digitale (Kokina si
Blanchette, 2019).

b) Achizitia licentelor RPA

Exista deja instrumente software RPA puse la dispozitie
firmelor de catre diversi furnizori, care pot fi folosite la
implementarea partiala sau totala. Pana in prezent nu
exista niciun furnizor de servicii RPA care sa poata oferi
solutii personalizate pe fiecare tip de firma (in functie de
marime sau domeniu de activitate) si pe fiecare mod de
organizare a compartimentelor. Fiecare software are
atuurile si punctele lui slabe. Cei mai importanti furnizori
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de solutii de implementare RPA de pe piata sunt (Cohen
si altii, 2019; Vasarhelyi si Rozario, 2018):

o Automation Anywhere (SUA)

BluePrim (Marea Britanie)
UiPatch (Romania)
RedWood (Olanda)
Workfusion (SUA)

e Openspan (SUA).

Tn opinia noastra, softurile de RPA existente pana in
prezent pe piata sunt intr-o continua adaptare la
particularitatile firmelor care le vor implementa. Mai mult,
firmele furnizoare de software vor colabora cu clientii lor
pentru a-si dezvolta si imbunatati portofoliul. Pe mésura
ce vor creste implementarile, iar cazurile de succes se
vor dovedi covarsitoare vom asista i la solutii dezvoltate
in house de catre marile firme de contabilitate si audit.

c) Gestionarea riscurilor de implementare

Implementarea RPA necesita o abordare noua, total
diferita, de intelegere a riscurilor si de gestionare a lor
printr-un sistem de controale interne si monitorizare a
activitatilor de catre partile implicate. Implementarea
RPA nu creste riscul general in cadrul unei organizatii
atata timp cat sunt stabilite controale interne adecvate.
Mai mult, elaborarea nivelurilor de risc si stabilirea
controalelor preventive sunt esentiale, fiind parte a
cadrului de control RPA (Kokina si Blanchette, 2019).

Controalele interne se refera la capacitatea de-a
implementa mecanisme care asigura raportarea fiabila,
respectarea reglementarilor relevante si reducerea
riscurilor in mediul automatizat. In lipsa unor controale
interne adecvate, utilizatorii nu se vor putea baza pe
informatiile oferite prin utilizarea softului de automatizare
(mai mult sau mai putin autonom fata de factorul uman)
si astfel performantele implementérii unui RPA vor
scadea si vor influenta in mod negativ procesul (Kokina
si Blanchette, 2019).

Mai mult, Gotthardt si altii (2020) identifica patru riscuri
cibernetice diferite care sunt legate de implementarea si
utilizarea RPA: abuz de acces privilegiat, dezvaluire de
date sensibile, vulnerabilitati de securitate i refuz de
serviciu. Aceste riscuri sunt factori care pot fi exploatati
de utilizatorii nocivi pentru a accesa date sensibile care
sunt procesate intr-un sistem RPA (Jedrzejka, 2019).

In concluzie, implementarea RPA in firmele de
contabilitate si audit se poate realiza cu succes dupa o
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pregatire corespunzatoare a infrastructurii, a proceselor
si mecanismelor de guvernare. Greselile sau deciziile
luate fara viziune Tnainte/in etapa de implementare RPA
au ca rezultat nerespectarea planului preconizat al
automatizarii. Desigur, aceasta dependenta de decizia
umana demonstreaza ca omul va ramane de neinlocuit,
intrucat responsabilitatea pentru organizarea proceselor
(automatizate sau nu) ii revine (Jedrzejka, 2019). La
finalizarea cu succes a implementarii RPA, trebuie luata
in considerare si resursa umana a entitatii. Profesionistii
contabili angajati trebuie s fie implicati inca din faza de
identificare a activitatilor care pot fi automatizate si de
asemenea sa beneficieze de o instruire adecvata in
domeniul RPA pentru a intelege modul in care
functioneaza acesti roboti si modul in care vor
interactiona in activitatea lor curenta cu ei (Cooper i
altii, 2019).

Putem conchide ca automatizarea anumitor procese prin
utilizarea robotizarii reprezinta un pas semnificativ
inspre digitalizarea mediului de afaceri. Acest lucru este
influentat si de capacitatea de perceptie si adaptare a
oamenilor, pe de o parte, si pe de alta parte, de
tehnologia RPA ce va fi utilizata.

3.5. Viitoare directii de cercetare

Domeniu RPA fiind la inceput de drum necesita o
dezvoltare a cunoasterii prin viitoare studii care sa permita
0 conturare cat mai fidela a imaginii de ansamblu, dar i in
detaliu a fenomenului RPA cu aplicabilitate pe contabilitate
si audit (Vasarhelyi si Rozario, 2018; Cohen si altii, 2019;
Ansari si altii, 2019; Jedrzejka, 2019).

Cea mai mare provocare a implementarii RPA in general
si in speta in studiul nostru o reprezinta modul in care
angajatii vor reusi sa interactioneze cu RPA si cu tot
setul de tehnologii emergente care vin la pachet.
Tehnologia, n general, a avut de-a lungul timpului un
impact semnificativ asupra profesiei contabile, iar in
prezent cu atat mai mult tehnologiile disruptive vor
conduce la schimbari majore in profesia contabila si de
audit atat in ceea ce priveste activitatea practica, cat si
educatia viitorilor specialisti (Zhang si altii, 2018).

Potentialul de automatizare a proceselor de contabilitate
cu RPA este ridicat si robotii vor inlocui profesionistii
contabili pentru o parte considerabila a sarcinilor lor, mai
ales pe cele repetitive si de rutina. Acest lucru ar putea
duce la disparitia unor pozitii din cadrul firmelor de
contabilitate si audit la nivel de Thcepator sau in cele cu
experienta redusa, iar simultan sa apara noi pozitii pe
piata muncii in cadrul lor (Kruskopf si altii, 2019).

Nr. 4 (160)/2020

Responsabilitatile viitorilor contabili vor depési sfera
curenta a contabilitdtii i raportarii financiare mergand
spre analize complexe de date, previzionari si
consultanta. Aceasta schimbare atrage dupa sine
necesitatea imbunatatirii abilitatilor si competentelor
privind noile tehnologii $i manipularea volumelor mari de
date, precum si integrarea lor eficienta (Jedrzejka,
2019); pe de alta parte, a competentelor de analiza i
sinteza, gandire critica si comunicare (Zhang si alii,
2018). Abilitatile de comunicare i colaborare, inteligenta
emotionala, impreuna cu gandirea critica si rezolvarea
complexa a problemelor vor fi foarte importante,
coroborate cu gandirea creativa, adaptabilitate si
rabdare in a invéta continuu (Fernandez si altii, 2018;
Cooper si altii, 2019; Jedrzejka, 2019).

Aparitia de noi abilitati va impune si aparitia de joburi
noi, ale caror denumiri ar putea fi de genul profesionist
contabil specializat in analiza datelor de volume mari
(data scientist), in Blockchain sau cloud accounting sau
analist de baze de date sau specialist in criminalitate
informatica sau integrator de sisteme sau specialist in
securitatea datelor (Zhang si altii, 2018; Kruskopf si alii,
2019; Jedrzejka, 2019).

Prin urmare, cercetari suplimentare sunt necesare
pentru a examina si efectul negativ al implementarii RPA
asupra comportamentului angajatilor profesionisti
contabili, asupra culturii organizationale a firmelor, a
costurilor si beneficiilor pe termen scurt si mediu la nivel
de companie (Fernandez si Aman, 2018).

De asemenea, RPA implica o modificare in educatia
viitorilor profesionisti contabili, aspecte care implica o
aprofundare. Educatia contabild, pentru a face fata
provocarilor tehnologice actuale si a reusi sa
pregateasca viitori specialisti in domeniu, este obligata
sa includa in curriculd cursuri privind cybersecuritatea,
RPA, blockchain, cloud accounting si analiza seturilor
mari de date (Kruskopf si altii, 2019), dar chiar si minime
competente de programare (Cooper si altii, 2019),
cursuri care oferd competente tehnologice adecvate
cerintelor viitoarei piete a muncii.

Calitatea educatiei contabile este un factor care
influenteaza in mod direct succesul angajatilor si
organizatiilor, deci restructurarea continutului educatiei
contabile, lund in considerare modificarile tehnologice
de astazi, este necesara. Sigur, cunostintele de baza
cuprinse in actuala curricula de studii de contabilitate
si audit vor fi intotdeauna necesare, ele formand
nucleul de baza al profesiei. In plus, noile cursuri
impuse de progresul tehnologic trebuie sa-si faca loc
in curriculele de studii (Zhang si altii, 2018; Kruskopf si
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altii, 2019). Acestea vor dezvolta abilitatile tehnice si
sociale ale viitorilor profesionisti menite sa-i ajute sa se
angajeze si integreze pe piata muncii. Abilitatile

tehnice includ analiza, intelegerea software-ului si a
capacitatilor lui, dar si cunostinte de securitate a
datelor. Se poate spune ca sunt abilitati care il pot

ajuta pe angajat sa interactioneze cu programe, cu IA,
cu roboti, la modul general. Multe sarcini vor deveni
sarcini hibrid om-robot. Desi abilitatile tehnice au fost
intotdeauna considerate importante, in prezent tind sa
devina chiar de baza, deoarece le vor permite
angajatilor sa elimine decalajul dintre masini si oameni
(Kaya si altii, 2019).

La nivel de firme, implementarea RPA suscita o serie de
intrebari ce merita a fi analizate in viitoare cercetari
referitoare la eficienta si eficacitatea adoptéarii unui RPA,
precum si probleme legate de securitatea unui robot in
munca lui de ‘contabil/auditor’ (Zhang, 2019), calcularea
riscurilor implementarii (Kaya si altii, 2019; Gotthardt si
altii, 2020). In plus, erorile intentionate sau
neintentionate, incorporate in robot, ar putea impiedica
eficacitatea auditului si ar provoca chiar greseli grave. In
ceea ce priveste securitatea, daca robotii nu sunt bine
gestionati sau manipulati (de utilizatori rau intentionati)
pot provoca serioase scurgeri de informatii (Huang si
Vasarhelyi, 2019).

Mai mult, incorporarea de module specifice IA in RPA ar
putea determina angajatii sa se bazeze excesiv pe
roboti in detrimentul propriilor judecati. Pentru a
consolida calitatile gen ‘scepticism profesional i
judecatd’ ar trebui promovate formari profesionale
variate si analizate in articole viitoare.

La nivel macroeconomic, Cooper si altii (2019) identifica
problema reglementarii drept principalul factor al
intarzierii aplicarii si adoptarii RPA n audit. Legat de
acest aspect, studii viitoare ar putea analiza modificarile
necesare din reglementarile utilizarii RPA la nivelul
organismelor internationale/nationale ale profesiei
contabile si de audit, la nivelul reglementarilor de
supraveghere in ceea ce priveste efectele si implicatiile
RPA in contabilitate si audit.

Tn contextul dezvoltérii continue si dinamice a
tehnologiei, suntem martori la 0 acaparare a tuturor
domeniilor de catre un fenomen ce pare sa reprezinte,
fara doar si poate, viitorul nostru: robotizarea serviciilor.
Integrarea graduala a robotilor in viata noastra de zi cu
zi gi in activitatile profesionale conduce la o serie de
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intrebari inevitabile, dintre care la 0 mica parte, respectiv
cele privind RPA, ne-am straduit sa oferim cateva
posibile raspunsuri pe baza consultarii literaturii de
specialitate.

RPA devine tot mai prezent in activitatile financiar
contabile ale firmelor mari i de asemenea ale firmelor
specializate in prestarea de servicii de contabilitate i
audit datorita volumului mare de date necesare a fi
prelucrate si datorita reducerilor de costuri, a timpilor de
procesare $i a erorilor pe care le aduc cu sine.

Tn prezent organizatiile care au inceput implementarea
RPA beneficiaza de automatizarea anumitor activitati si
procese din cadrul contabilitatii si auditului, in special
cele care sunt structurate, repetabile, procedurale si
simple. Cele care doresc sa implementeze RPA in
activitatile lor contabile si de audit trebuie sa porneasca
acest demers printr-o clasificare a sarcinilor in functie de
complexitate, urmate de o standardizare si ulterior, o
optimizare a proceselor, o ajustare a structurilor din
fluxul de activitati si procese. In continuare, dupa
includerea ,angajatilor digitali’, respectiv automatizarea
cu ajutorul RPA a unor activitati va fi necesara si o
redefinire a controalelor interne.

Profesia contabila poate avea un rol i mai important in
viitor prin adaptarea la cerintele noilor tehnologii
emergente si stapanirea lor. Viitoarele generatii de
profesionisti contabili, de succes, vor avea nevoie in
plus, fata de cunostintele traditionale, de cunostinte din
zona numita IT, |A si RPA, dar si de abilitati sociale
dezvoltate.

RPA fiind un domeniu relativ nou, studiul nostru s-a
bazat pe un numar relativ redus de articole, dar de data
recenta, ultimii 3 ani, care prezinta dezbateri si
demersuri realizate la nivel international. Fiind un
domeniu n plina expansiune ca dezvoltari ulterioare,
dorim sa ludm n considerare si alte baze de date. In
plus, dorim sa abordam si alte metodologii de cercetare,
respectiv realizarea de interviuri ale specialistilor care au
participat deja in Romania, dar nu numai, la
implementari de RPA, in firme de contabilitate si audit, si
de asemenea prin studii de caz la nivel de firme. O alta
dezvoltare vizeaza domeniul educatiei in care, pe baza
studiilor efectuate, vom veni cu propuneri de modele
curriculare concrete prin care sa facilitam introducerea
cunostintelor privind RPA, la inceput in programe de
masterat aferente domeniului contabilitatii si apoi in
programele de pregatire continua organizate pentru
profesionistii din domeniul contabilitatii si auditului de
catre organismele de reprezentare, reglementare si
supraveghere.
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Rezumat

Unul dintre factorii importanti care au determinat
dinamica profesiei contabile este reprezentat de
tehnologia informatiei. Articolul aduce in prim plan unele
facilitati oferite de tehnologii precum blockchain, big data
§i inteligenta artificiald, evidentiind modul in care
acestea pot fi utilizate in procesele de contabilitate si
audit. Putem vorbi de o noua paradigma in contabilitate
Si audit, ca urmare a integrdrii acestui set consistent de
tehnologii in munca profesionistilor contabili. Unele
tehnologii informatice sunt inca emergente, iar altele au
intrat deja in utilizarea curenta i, de aceea, problema
pregatirii profesionistilor contabili pentru dobandirea
cunostintelor si abilitatilor necesitate de aceste
tehnologii devine o prioritate majora. Cercetarea
derulata cu privire la predarea acestor tehnologii
informatice in facultati de profil europene evidentiaza
pagi timizi in acest plan. Desi constientizarea necesitatii
este declaratd constant, predarea efectiva se realizeaza
intr-un numar extrem de redus de universitati. Autorii
apreciazd ca se impune o mai consistenta si eficace
colaborare intre facultatile de profil si organismele
profesionale pentru adaptarea planurilor de studii
universitare la noile cerinte ale profesiei in vederea
asigurarii integrérii rapide a absolventilor in piata muncii.
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Introducere

Dezvoltarea sustenabila reprezinta un obiectiv global, a
carui importanta creste semnificativ datoritad schimbarilor
tot mai frecvente din mediul economic international. O
etapa critica pentru atingerea acestui obiectiv este
organizarea educatiei durabile, care sa asigure
cresterea insertiei profesionale a absolventilor.
Formarea universitara durabila impune revizuirea
permanenta a planurilor de studii si @ mediului
educational. O universitate sustenabila trebuie sa Tsi
dezvolte o perspectiva holistica pentru a putea analiza
schimbarile pe termen mediu si lung ce Ti pot afecta pe
viitorii practicieni si sa reactioneze in timp util pentru a
se adapta la acestea.

Ca urmare a evolutiei din domeniul tehnologiei
informatiei (IT), profesia contabila a inceput sa treaca
printr-o serie de schimbari majore datorita digitalizarii
semnificative a proceselor si adoptarii a tot mai multe
solutii informatice care sprijina practicienii, astfel incat
acestia sa continue s& ofere informatii utile
managementului companiilor si investitorilor, cat si
tuturor celorlalte parti interesate. Principala provocare in
progresul profesiei contabile este data de abilitatile
profesionistilor de a utiliza in mod eficient actualele
solutii IT, in prezent fiind din ce in ce mai greu sé fie
analizat volumul imens de date financiare si non-
financiare. Pentru a-i putea pregati pe practicieni pe
termen mediu si lung facultatile de profil trebuie s&
evalueze in mod continuu care sunt principalele
provocari si cerinte din partea mediului de afaceri i s&
isi alinieze strategia la cerintele profesiei in continua
dinamica, precum si la cerintele pietei muncii, care este
in fapt o reflexie a nevoii sociale.

Cu toate ca in ultimii ani s-a remarcat o preocupare
evidenta in planul cercetarii cu privire la sustenabilitatea
mediului academic, cercetari axate preponderent pe
definirea elementelor cheie, o atentie mai micé a fost
acordata cercetarii metodelor prin care universitatile
sprijina dezvoltarea durabila a unor profesii cheie in
mediul economic in contextul progresului tehnologic.
Astfel, scopul acestei lucrari este de a analiza masura in
care mediul universitar din tarile emergente din Uniunea
Europeana (UE) reuseste sa le formeze viitorilor
practicieni abilitati sustenabile, pentru a putea raspunde
eficient provocarilor din partea mediului de afaceri,
investigatia focalizandu-se pe profesia contabila.

Exista o legatura esentiala intre rolul actual si viitor al
practicienilor contabili in efortul de a facilita atingerea
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obiectivelor pentru dezvoltarea sustenabild. In 2010 a
fost fondat Comitetul International de Raportare
Integrata (International Integrated Reporting Council —
IIRC), scopul acestuia fiind de a crea un referential
international contabil Tn care au fost implicati practicieni
din diverse domenii de activitate (financiar-contabil,
administrativ, reglementare etc.) cu scopul de ,a
prezenta datele financiare, de mediu, sociale si
guvernamentale intr-o maniera clara, concisa, compacta
si comparabild”, pentru a sustine un model economic
global sustenabil (IIRC, 2010).

Conform studiului efectuat in 2018 de catre Forumul
Economic Mondial (WEF) un numar semnificativ de
locuri de munca din domeniul financiar-contabil va
disparea pana in anul 2022, ca urmare a digitalizarii si
automatizarii proceselor. Drept urmare, alte noi roluri vor
aparea, care se situeaza la intersectia dintre domeniul
contabil si IT, axandu-se preponderent pe activitati de
analiza a datelor, previziuni financiare si de
automatizare a proceselor. in acest context, pentru a
evalua masura in care mediul academic reuseste sa
ofere studentilor formarea necesara, vor fi analizate
planurile de studii ale universitatilor care ofera programe
de pregatire in domeniul financiar-contabil pentru a
revela daca acestea includ discipline abordand
procesele de tipul big data si de analiza a datelor,
registrele blockchain si inteligentd artificiald, acestea
fiind cateva dintre cele mai importante tehnologii care
vor duce la transformarea profesiei i la dezvoltarea in
mod sustenabil a acesteia.

Studiul propus este organizat in trei sectiuni, dupa cum
urmeaza: in cadrul primei sectiuni se va realiza o analiza
a literaturii de specialitate din domeniul schimbarilor din
profesia contabila si al tehnologiilor ce pot asigura
sustenabilitatea acesteia, urmand ca in a doua parte sa
fie prezentata metodologia de cercetare asupra mediului
universitar din economiile emergente europene, pentru
ca in cadrul ultimei sectiuni sa fie detaliate si discutate
rezultatele obtinute in urma cercetarii, concluziile,
limitarile si viitoarele directii de cercetare propuse.

Scopul cercetarii este de a analiza sustenabilitatea
pregatirii pe care mediul academic o ofera actualilor i
viitorilor absolventi in domeniul contabilitatii prin prisma
cunoasterii tehnologiilor informatice noi integrate in
procesele contabile si de audit. In cadrul lucrarii vor fi
prezentate si avute in vedere cerintele din partea
organismelor profesionale si a mediului de afaceri, dar si
nevoile viitorilor practicieni, din perspectiva generatiei
din care acestia fac parte (generatia Z).
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Progresul din diferitele domenii de activitate atrage
provocari semnificative pentru mediul universitar, din
cauza faptului ca trebuie sa creeze planuri de studii care
sa ii formeze intr-un mod sustenabil pe viitorii
practicieni. Dinamismul din sfera domeniului IT, dar si al
mediului economic, creeaza nevoia unor programe
academice care sa se axeze pe dobandirea de
cunostinte solide si abilitati practice adaptate mediului
intens informatizat in care lucreaza profesionistii
contabili, obiectiv ce poate fi realizat numai printr-o
colaborare directa cu organismele profesionale si cu
mediul de afaceri, pentru a intelege nevoile curente i
tendintele viitoare ale profesiilor, contribuind astfel la
cresterea capacitatii de integrare profesionala.

In contextul actual in care tinerii din generatia Z
reprezinta majoritatea studentilor din mediul academic,
universitatile trebuie sa dezvolte o abordare sustenabila
prin cresterea capacitatii de insertie profesionala cu
ajutorul tehnologiei. Astfel, viitorii practicieni vor putea sa
acumuleze cunostintele cerute si dezvolta noi abilitati
necesare in mediul de afaceri.

Un studiu realizat de PWC publicat in 2018, la care au
participat peste 10.000 de practicieni din diferite domenii
de activitate, a evidentiat ca 37% dintre respondenti sunt
ingrijorati de progresul tehnologic, din perspectiva
mentinerii locurilor de munca. Totodata, rezultatele
cercetarii releva ca 74% dintre participanti sunt dispusi
sa isi dezvolte noi abilitati pentru a putea sa continue sa
adauge un plus de valoare in cadrul companiilor, avand
in vedere ca nivelul de digitalizare continua sa creasca
semnificativ.

Sustenabilitatea profesiei contabile, asa cum este
definita de catre Consiliul Standardelor de Contabilitate
Sustenabila (Sustainability Accounting Standards Board
— SASB), este reprezentata de cinci piloni esentiali:
mediul Tnconjurator, capitalul social, capitalul uman,
inovatia si guvernanta, care au rolul de a sustine
procesul de creare a valorii adaugate prin dezvoltarea
durabila a mediului economic si social.

Conform raportului publicat de Federatia Internationalé a
Contabililor (International Federation of Accountants —
IFAC, 2015), se asteapta ca practicienii sa ofere un grad
mai mare de suport strategic si operational in procesul
de luare a deciziilor, prin analizarea informatiilor
financiare si non-financiare, reducerea costurilor,
elaborarea de previziuni care s ia in considerare
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componentele sociale, cresterea nivelului de
transparenta si imbunatatirea gradului de comunicare in
relatia cu partile interesate. Profesia contabila este
alcatuita din practicieni care activeaza in diverse
industrii, care sunt esentiale economiei durabile, astfel
impactul pe care acestia il au in aceste domenii de
activitate este semnificativ, fiind potriviti pentru a
disemina si pune in practica principiile dezvoltarii
sustenabile. Astfel, pentru ca acest obiectiv sa fie fezabil
este important ca practicienii sa dobandeasca si noi
abilitati in domeniul IT.

Conform referentialului propus de Wiek et al. (2016),
sustinut si de catre UNESCO (Rieckmann, 2018) exista
sase competente cheie pentru o dezvoltare sustenabila,
pe care practicienii din diferite domenii de activitate
trebuie sa si le dezvolte:

e gandirea sistematicda — se refera la capacitatea
practicienilor de a analiza sustenabil probleme din
diferite domenii de activitate;

e gandirea anticipativa — abilitatea de a analiza pe o
perioada mai lunga de timp schimbarile si efectele
acestora, pentru crearea strategiilor adecvate si a
modalitatilor de gestionare a riscurilor;

e competente normative — abilitatea de a analiza
obiectivele sustenabile din perspective etice,
responsabile si legale;

e gandire strategicd — se referd la abilitatile de a
dezvolta planuri strategice si de a gestiona eficient
resursele disponibile;

e competente interpersonale - abilitatea de a
colabora eficient cu toate partile interesate, de o
maniera sustenabila;

o abilitati de rezolvare a problemelor — capacitatea de
a utiliza diferite metode de rezolvare a problemelor
intr-o maniera integrata, care sa sustina obiectivele
de sustenabilitate.

In contextul subiectului analizat de prezenta lucrare —
impactul tehnologiilor emergente asupra profesiei,
formarea sustenabila a viitorilor practicieni contabili prin
intermediul programelor universitare — analiza se
concentreaza pe trei dintre cele sase competente:
formarea gandirii sistematice, anticipative si strategice.
Astfel, in continuarea acestui capitol vor fi prezentate trei
tehnologii actualmente emergente, care sustin
dezvoltarea acestor abilitati si care sunt vitale in viitorul
profesiei, in contextul digitalizarii masive a proceselor
contabile.
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1.1. Registrele blockchain

Registrele blockchain sunt registre descentralizate si in
cele mai multe cazuri publice, care au rolul de a stoca
informatii de orice fel de natura (financiara sau non-
financiara), blocurile de date fiind adaugate in registru in
ordine cronologica si securizate cu ajutorul solutiilor
criptografice, pentru asigurarea imutabilitatii tranzactiilor si
cresterea gradului de securitate, fara a fi nevoie ca o
autoritate centrala sa autentifice inregistrarile. Acest nou
concept tehnologic a fost definit in anul 2008 de catre
Nakamoto pentru a fi utilizat in tranzactionarea monedelor
virtuale, iar in prezent, datorita caracterului inovator ce
creste gradul de transparenta si de securitate a
tranzactiilor, utilitatea acestuia in diferite domenii de
activitate (medical, financiar-contabil, aprovizionare,
sisteme electorale etc.) a inceput si fie studiata,
actualmente existand o serie de platforme publice si
private ce au la baza aceasta tehnologie emergenta. O
caracteristica importanta a registrelor este data de faptul
ca pot facilita la nivel global interactiunile intre intreaga
populatie a lumii $i dezvoltarea economica (Swan, 2015).

Aplicabilitatea si adoptarea registrelor blockchain in
domeniul contabil aduce beneficii semnificative pentru
companii, datorita faptului ca faciliteaza procesele
contabile si de audit, imbuné&tatesc nivelul de
transparenta si reduc riscul de frauda si evaziune

fiscald, aspecte ce conduc la cregterea nivelului de
incredere din partea investitorilor (Fanning si Centers,
2016; Faccia si Mosteanu, 2019; Karajovic et al., 2019;
Rindasu, 2019; Xu et al., 2019). Asteptarile
cercetatorilor din domeniu, care studiaza integrarea
acestor registre pentru imbunatatirea proceselor
contabile si a raportarilor, sunt ca in viitor contabilitatea
in partida dubla sa fie inlocuita de contabilitatea in
partida tripla, cu ajutorul contractelor inteligente ce pot fi
integrate in registrele descentralizate (Dai si Vasarhelyi,
2017).

Reducerea riscului de frauda sau a evaziunii fiscale se
poate realiza prin compararea in timp real a tranzactiilor
pe care participantii le-au agreat in blocurile de
instructiuni. Astfel comparabilitatea este asigurata in
timp real, fiind redus semnificativ riscul aparitiei de
operatiuni fictive. In Figura nr. 1 este prezentat un
model simplu de recunoastere a tranzaciilor in partida
tripla, in cazul urmatorului scenariu: compania Alfa vinde
companiei Beta bunuri in valoare de 100 lei, vanzatorul
isi recunoaste o creanta de 100 de lei, iar cumparatorul
o datorie de 100 de lei. Ulterior, Beta achita 50% din
valoarea bunurilor, soldul final al creantei si datoriei fiind
de 50 de lei. Datorita inregistrarii tuturor tranzactiilor
intr-un singur registru, se poate asigura comparabilitatea
informatiei, asa cum este evidentiat de exemplul din
Figura nr. 1.

Figura nr. 1. Model contabilitate in partida tripla ‘

Compania Alfa
Debit Credit
RON 100
RON 50
RON 50

Compania Beta
Debit Credit
RON 100
RON 50
RON 50

Registru blockchain
Alfa Beta
RON 100 | (100.00)
(RON 50) | RON 50
RON 50 | (RON 50)

Sursa: Prelucrdrile autorilor
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In literatura de specialitate exista o serie de studii care
examineaza nivelul de sustenabilitate pe care tehnologia
blockchain o poate aduce mediului social $i economic
(Nguyen, 2016; Pieroni et al., 2018; Saberi et al., 2019),
principala provocare fiind reprezentata de consumul de
energie necesar in prezent pentru utilizarea registrelor la
scara larga, dar cercetatorii din domeniu considera ca
odata cu cregterea gradului de utilizare a energiilor
regenerabile aceasta tehnologie va deveni o
componenta cheie in cadrul proceselor de dezvoltare
durabila (Mengelkamp et al., 2018; Wu si Tran, 2018;
Rana et al., 2019). Este necesar de mentionat faptul ca
actualmente registrele descentralizate virtuale sunt intr-
un continuu proces de evolutie si perfectionare, astfel c&
pe termen mediu se asteapta o crestere a numarului de
aplicatii ale acestei tehnologii in domeniul bioeconomiei
(Willrich et al., 2019) pentru a contribui activ la
dezvoltarea sustenabil globala.

Importanta integrarii acestei tehnologii in cadrul
proceselor contabile din perspectiva imbunatatirii
gradului de sustenabilitate a proceselor de raportare
financiara este data de capacitatea registrelor de a oferi
un nivel mai mare de transparenta asupra tranzactiilor
contabile, astfel, in functie de modelul de platforma
blockchain pentru care compania opteaza (public, privat
sau consortiu), toate partile interesate pot avea acces sa
vizualizeze tranzactiile efectuate pentru obtinerea unui
bun sau prestarea unui serviciu. Avand acest grad de
transparentd, consumatorii si toate celelalte parti
interesate au acces continuu la informatiile necesare,
financiare sau non-financiare, precum costurile de
achizitie, productie, tara de origine si conditiile de
producere ale unui bun sau efectuarea unui serviciu,
astfel incat sa existe suficiente informatii pentru a lua o
decizie corecta. Actuala transformare a mediului
economic, datorata digitalizarii proceselor, schimba
cerintele consumatorilor si investitorilor, iar prin
intermediul proceselor blockchain se poate imbunatati
nivelul de sustenabilitate in cadrul companiilor, idee
sustinuta de cétre ACCA (2017), unul dintre cele mai
importante organisme profesionale internationale din
domeniul contabil.

1.2. Big data i analiza datelor

Procesele de tipul big data sunt utilizate pentru a
prelucra si analiza volume mari de date omogene i
neomogene, in cazul carora nu pot fi utilizate metodele
traditionale, precum bazele de date relationale, din
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cauza complexitatii si diversitatii acestora. Principalul
obiectiv pentru utilizarea acestor procese este obtinerea
unui avantaj competitiv, prin evidentierea corelatiilor
dintre diferite tipuri de informatii, cu rolul de a realiza
previziuni fezabile si de a identifica mai usor diverse
tipuri de anomalii.

Conform literaturii de specialitate din domeniu
(Zikopoulos et al., 2011; McAfee et al., 2012;
Demchenko et al., 2014; Kepner et al., 2014; Saha si
Srivastava, 2014; Gandomi si Haider, 2015; Ylijoki si
Porras, 2016), procesele big data sunt definite de
urmatoarele caracteristici: volum, varietate, velocitate,
veridicitate si valoare. Ultimele doua elemente au fost
luate Tn considerare in ultima perioada, datorita cresterii
complexitatii tipurilor de informatii si a impactului
acestora.

Utilizarea proceselor de tipul big data si analizarea
volumelor mari de date pentru a putea obtine informatii
financiare relevante a reprezentat un subiect intens
cercetat de literatura de specialitate in ultimii ani
(Bhimani si Willcocks, 2014; Vasarhelyi et al., 2015;
Warren et al., 2015; Janvrin si Watson, 2017),
principalele beneficii pentru integrarea acestora in cadrul
proceselor contabile fiind imbunatatirea raportarii in timp
real, reducerea ratei de aparitie a erorilor, facilitarea
proceselor de audit si cresterea calitatii previziunilor
financiare. La nivel international, principalele organisme
profesionale au inceput de-a lungul timpului sa discute
despre importanta big data, actualmente notiuni despre
aceste procese si modalitatile de utilizare in activitatile
contabile si in misiunile de audit fiind incluse in planurile
de studii (CIMA, 2015; ICAEW, 2016; ACCA, 2019).

Utilizarea proceselor de tipul big data determina
cresterea calitatii raportarii financiare i integrate,
datorita faptului ca, spre deosebire de majoritatea
sistemelor informatice contabile, care sunt proiectate sa
analizeze exclusiv date financiare (structurate) existente
in baze de date relationale, prin folosirea proceselor de
tipul big data se pot analiza o multitudine de informatii,
inclusiv non-financiare (nestructurate, in formate diferite:
text, imagine, audio etc.), pentru a putea explora intr-un
mod eficient viitoarele directii de dezvoltare economica,
eventuale riscuri $i modalitatile prin care se poate
imbunatati nivelul de sustenabilitate (Moffitt si
Vasarhelyi, 2013; Al-Htaybat si Alberti-Alhtaybat, 2017;
Serban, 2017; Wanner si Janiesch, 2019). Actualmente
principala provocare este abilitatea limitata a
practicienilor din domeniul financiar-contabil de a putea
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utiliza eficient aceste procese, astfel ca este necesar ca
mediul academic sa pregateasca viitorii practicieni in
intelegerea si utilizarea acestor tehnologii specifice.

Procesele de tipul big data si data mining pot fi utilizate
si de catre companiile de audit sau de catre practicienii
independenti in procesul de luare a deciziei de a
accepta un nou client pentru o misiune de audit, prin
realizarea documentatiei suport pe baza datelor
disponibile in mediul online (media, retele sociale etc.).
Astfel pot fi identificate riscuri care n cazul unui proces
clasic de selectie nu ar fi la fel de ugor de observat, din
cauza faptului ca au la baza date nestructurate. De
asemenea, astfel de analize pot fi de ajutor i in
evaluarea riscurilor care nu isi au originea in situatiile
financiare, precum: opinia clientilor cu privire la calitatea
produselor si serviciilor furnizate, modul de comunicare
si de solutionare in mediul online a diferitelor probleme,
aspecte ce pot afecta reputatia companiei.

1.3. Inteligenta artificiala

Automatizarea proceselor cu ajutorul tehnicilor ce au la
baza inteligenta artificiala nu reprezinta un element de
noutate, acestea fiind utilizate de la crearea primului
computer, ceea ce atrage atentia in prezent find comple-
xitatea dezvoltarii acestor tehnici, care continua sa devina
din ce In ce mai importante. Prin automatizare se pot
inlocui, spre exemplu, majoritatea proceselor manuale
repetitive ce nu necesitd un grad crescut de rationament
profesional. Din punct de vedere tehnologic, inteligenta
artificiala reprezinta programe informatice care desfa-
soara activitati specifice, pentru care au fost programate,
reprezentand abilitatea de a gandi si a invata.

Comisia Europeana a publicat in 2018 un raport prin
care explica beneficiile utilizarii solutiilor tehnologice
care au la baza inteligenta artificiald pentru a imbunatati
sustenabilitatea, prin adaptarea strategiilor integrand
solutiile IT optime care au capacitatea de a promova
dezvoltarea durabila si de a face fata schimbarilor socio-
economice, afirmand ca ,inteligenta artificiala transforma
lumea, societatea si industria noastra”. De asemenea, la
nivelul UE exista proiecte prin care se investeste in
cercetarea din sfera inteligentei artificiale si a dezvoltarii
abilitatilor de lucru ale practicienilor cu aceste tehnologii
cognitive.

Cercetarile efectuate pentru a analiza beneficiile pe care
inteligenta artificiala le aduce in cadrul proceselor
contabile si de raportare financiara (Pannu, 2015; Issa et
al., 2016; Sutton et al., 2016; Greenman, 2017; Kokina
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si Davenport, 2017; Li si Zheng, 2018) au scos in
evidenta faptul ca tehnologiile cognitive reduc
semnificativ timpul necesar pentru efectuarea anumitor
activitati contabile, scad numarul de erori, imbunatatesc
procesul de raportare in timp real, ajutd la monitorizarea
in timp real a activelor si stocurilor, faciliteaza misiunile
de audit si contribuie la obtinerea unor predictii
financiare cu un grad mai mare de corectitudine. La fel
ca in cazul proceselor big data prezentate anterior,
principalele organisme profesionale internationale
(ACCA, ICAEW si CIMA) au inclus in cadrul planurilor
de studii elemente referitoare la inteligenta artificiala si la
modul in care aceasta tehnologie poate sustine
dezvoltarea profesiei.

Utilizarea tehnologiilor cognitive in cadrul proceselor
contabile faciliteaza dezvoltarea sustenabild a
companiilor prin gestionarea corespunzatoare a
resurselor utilizate. Astfel, inteligenta artificiala
reprezintd unul dintre elementele critice care contribuie
la dezvoltarea si schimbérile din cadrul profesiei
contabile, fiind necesar ca actualii si viitorii practicieni sa
isi dezvolte abilitatile necesare pentru a utiliza eficient
aceasta tehnologie, contributia mediului universitar in
acest proces fiind vitala.

Dupa cum se poate observa din rolurile si avantajele
prezentate pentru fiecare dintre aceste tehnologii, prin
intermediul intelegerii modului de functionare a acestora
si a aplicatiilor practice, in contextul actual al profesiei
contabile cele trei competente vizate in acest studiu sunt
asigurate. Prin intermediul proceselor de big data i
analiza a datelor, viitorii profesionisti reusesc sa Tsi
dezvolte o0 gandire sistematica, prin analizarea i
modelarea diferitelor tipuri de date (omogene si
neomogene), dar si gandirea anticipativa, prin
intermediul realizarii predictiilor, cu ajutorul tehnicilor de
inteligenta artificiala. Prin intermediul platformelor de
tipul blockchain practicienii au la dispozitie mai multe
informatii, cu un grad mare de acuratete si transparenta,
pentru alegerea solutiilor strategice adecvate.

Actualmente sunt create diverse solutii bazate pe tehnici
din sfera inteligentei artificiale, preponderent referitoare
la machine learning, pentru a ajuta departamentele
financiare si de audit sa detecteze tranzactii care pot
ridica riscuri pentru companii. De exemplu, aplicatiile de
tip machine learning pot fi utilizate in verificarea
tranzacljilor financiare pentru a evita duplicarea
acestora. In acest caz se pleaca de la o0 baza de date in
care sunt inregistrate tranzactiile istorice ale companiei
in materie de cheltuieli cu diverse servicii si de la un set
de tranzactii noi unde sunt comparate urmatoarele: data
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documentului, valoarea acestuia, numele companiei
care a furnizat acest serviciu si numarul facturii sau al
altui document justificativ. Dacé cel putin doua sau trei
criterii coincid, programul va trece la analizarea in
amanunt a tranzactiei. In acest scenariu sunt posibile
urmatoarele 6 ipostaze, in cazul combinarilor de 4 luate
cate 2: nume furnizor — valoare, nume furnizor — data,
numar document — nume furnizor, numar document —
data, numar document - valoare, data — nume furnizor.
In scenariul combinarilor de 4 luate cate 3, exista patru
situatii posibile, astfel programul analizeaza in total 10
tipuri de cazuri care pot scoate in evidenta o eventuala
neconcordanta.

Primul pas este de a stabili daca exista tranzactii care se
incadreaza in una dintre cele 10 situatii prezentate
anterior, iar, in caz afirmativ se va trece la 0 analiza
suplimentara, iar in caz negativ, tranzactia in cauza nu
va fi luata in considerare pentru alte analize. Analiza
suplimentara presupune urmatorii pasi:

e determinarea unei ciclicitati a tranzactiilor de la
furnizorul in cauza;

¢ determinarea bugetului aferent disponibil pentru
acea categorie de cheltuiala;

e analizarea deciziei utilizatorului in situatii anterioare
privind scenarii similare;

e compararea documentelor prin programe de tipul
OCR (Optical Character Recognition).

Dupa parcurgerea acestor pasi, posibilele tranzactii
duplicate care nu sunt eliminate automat de catre
program sunt trimise utilizatorului pentru analiza
manuald si decizie. In functie de alegerile utilizatorului
final, se genereaza noi algoritmi in program pentru
filtrarea rezultatelor viitoare.

Avénd in vedere facilitatile oferite de cele trei tehnologii
emergente pentru profesia contabila, autorii au apreciat
ca fiind necesar sa analizeze masura in care viitorii
practicieni, actualmente studenti, sunt pregatiti in
utilizarea acestora.

Pentru a analiza masura in care mediul universitar din
domeniul contabil contribuie la dezvoltarea sustenabila a
abilitatilor practicienilor, am ales studierea facultatilor din
economiile emergente europene, datorita faptului ca in
aceste tari exista cele mai scazute rate de personal
sub-calificat (Comisia Europeand, 2019), ceea ce
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demonstreaza ca mediul educational reuseste sa fi
pregateasca pe practicienii din diferite domenii de
activitate intr-o maniera eficienta.

Abordarea generala a cercetarii propuse consta in
realizarea unui studiu de caz colectiv, deoarece
obiectivul este de a surprinde mai multe perspective
asupra problematicii sustenabilitatii mediului universitar,
in contextul pregatirii pe termen lung a practicienilor din
domeniul contabil. Din punct de vedere metodologic al
cercetarii in domeniul educational, prin utilizarea
studiului de caz colectiv se observa efectele in contextul
real (Cohen et al., 2018) si pot fi furnizate noi directii de
cercetare (Saunders et al., 2009).

Tn cadrul acestei cercetari exploratorii vor fi analizate
planurile de studii actuale ale universitétilor care ofera
programe de licentd sau masterat in domeniul financiar-
contabil, din 12 tari emergente: Bulgaria, Croatia,
Estonia, Letonia, Lituania, Grecia, Polonia, Republica
Ceha, Roménia, Slovenia, Slovacia si Ungaria

(Tabelul nr. 1). Scopul este de a identifica daca
universitatile ofera viitorilor practicieni cursuri referitoare
la cele trei tehnologii anterior prezentate, care au un
potential semnificativ pentru profesie. Principala limitare
a acestui studiu este cauzata de faptul ca nu toate
universitétile isi publica online planurile de studii, motiv
pentru care numarul acestora difera de la o tara la alta.

Prin aceasta cercetare autorii vor sa raspunda la
urmatoarele intrebari:

1. Care este gradul de insertie a disciplinelor referitoare
la tehnologiile emergente in planurile de studii din
mediul universitar european din tarile emergente?

2. Se asigura o capacitate de insertie profesionala
adecvata pe baza planurilor de studiu actuale?

3. Ce trebuie s& aiba in vedere pe termen mediu si lung
universitétile care ofera programe de contabilitate,
din punctul de vedere al disciplinelor studiate?

Au fost analizate in total 52 de programe de studii din
domeniul contabil, din care 22 sunt programe de licenta
si 30 — programe de masterat, din cadrul a 27 de
universitéti, din cele 12 tari emergente enuntate. Nu a
fost posibila analizarea aceluiasi numar de programe din
fiecare tara, deoarece in unele cazuri a fost identificata
doar o universitate. Asadar, pentru a pastra o
proportionalitate corecta, in situatia in care intr-o tara au
fost identificate mai multe facultati, au fost alese
maximum patru dintre acestea (in cazul Bulgariei si
Roméniei).
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Majoritatea acestor programe este acreditata
de catre organisme profesionale internationale,
precum ACCA, ICAEW si CIMA. Tn acest
context, datorita faptului ca aceste organisme

au promovat intens de-a lungul timpului
importanta tehnologiilor vizate de prezenta
cercetare, asteptarile sunt ca acestea sa fie
incluse n planurile de studii.

Tabelul nr. 1. Centralizarea universitatilor care ofera studii in domeniul contabil incluse in cercetare

Tari Universitate Numa“i_r programe de Numar programe de
: licenta masterat

New Bulgarian University 1 2

Bulgaria Sofiiski Universitet Kliment Ohridsky 1 1

South-West University "Neofit Rilski" 1 2

University of National and World Economy 2 0

Croatia University of Split 0 1

Estonia Estonian Business School 1 0

Athens University of Economics and Business 1 1

Grecia Dayalbagh Educational Institute 1 0

International Hellenic University 0 1

The American College of Greece 1 0

Letonia University of Latvia 1 1

Riga Technical University 0 1

Lituania Vilnius University 0 1

Kaunas University of Technology 0 1

Kozminski University 1 1

Polonia University of Applied Sciences in Watcz 1 0

Warsaw School of Economics 0 1

. Mendel University in Brno 0 1
Republica )

Ceh3 rague College 1 3

University of Economics Prague 1 1

Academia de Studii Economice din Bucuresti 1 2

Roménia Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi 1 3

Universitatea de Vest Timisoara 1 2

Universitatea ,Babes-Bolyai” Cluj-Napoca 1 1

Slovacia University of Economics in Bratislava 1 2

Slovenia University of Ljubljana Faculty of Economics 2 1

Ungaria Budapest Metropolitan University 1 0

Sursa: Prelucrare proprie a autorilor, pe baza datelor colectate

Analiza a fost efectuata in perioada noiembrie-decem-
brie 2019, pe baza celor mai recente planuri de studii,
prin examinarea disciplinelor obligatorii si optionale. In
situatia in care denumirea unui anumit curs nu oferea
suficiente detalii despre elementele ce sunt predate
studentilor, s-au analizat figele disciplinelor in cazul in
care acestea au fost puse la dispozitie de catre
universitati pe pagina web ale acestora. Astfel, o alta
limitare a acestui studiu este data de faptul ca au fost
luate Tn considerare in prezenta analiza doar datele care
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au putut fi colectate direct de pe pagina web a fiecarei
institutii. Cum pentru fiecare program de studiu analizat
au fost regasite planurile de invatdmant, autorii
considera ca rezultatele generate de acest studiu sunt
relevante pentru prezenta cercetare.

Pentru a asigura un nivel optim de pregétire pentru
viitorii practicieni, este necesara reducerea decalajului
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dintre competentele pe care practicienii le asimileaza
in cadrul formarii universitare si asteptarile mediului de
afaceri si organismelor profesionale internationale, o
modalitate eficienta pentru atingerea acestui obiectiv
fiind reprezentatd de dialogul dintre aceste parti,
pentru a facilita dezvoltarea si asimilarea
competentelor necesare practicienilor pe termen
mediu si lung. Christ et al. (2018) propun ca masura
pentru cresterea nivelului de sustenabilitate al profesiei
contabile integrarea in literatura de specialitate si in

planurile de studii a elementelor utilizate in practica
actuala.

Dupa analizarea planurilor de studii ale celor 27 de
universitéti prezentate in capitolul anterior au fost
identificate doar zece materii de studiu din domeniul big
data, inteligenta artificiala si registre blockchain. Asa
cum se poate observa din Tabelul nr. 2, in anumite tari
nu a putut fi identificat niciun curs din aceasta sfera,
dezvoltarea competentelor fiind preponderent axata pe
cursuri din domeniul financiar-contabil.

Tabelul nr. 2. Centralizarea cursurilor oferite de universitati

Universitate

Big data Blockchain Inteligenta artificiala

New Bulgarian University

Sofiiski Universitet Kliment Ohridsky

South-West University "Neofit Rilski"

University of National and World Economy

1 1

University of Split

Estonian Business School

Athens University of Economics and Business

Dayalbagh Educational Institute

International Hellenic University

The American College of Greece

University of Latvia

Riga Technical University

Vilnius University

Kaunas University of Technology

Kozminski University

University of Applied Sciences in Watcz

Warsaw School of Economics

Mendel University in Brno

Prague College

University of Economics Prague

Academia de Studii Economice din Bucuresti

Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lagi

Universitatea de Vest Timisoara

Universitatea ,Babes-Bolyai” Cluj-Napoca

University of Economics in Bratislava

University of Ljubljana Faculty of Economics

Budapest Metropolitan University

Sursa: Prelucrare proprie a autorilor, pe baza datelor colectate

in cazul a doua universitati: Sofiiski Universitet Kliment
Ohridsky si Prague College, au fost regasite in planurile
de studii materii precum fin-tech si digital business, dar,
din cauza faptului ca nu au fost disponibile fisele
disciplinelor, nu s-au putut identifica temele abordate in
aceste cursuri. In cazul Academiei de Studii Economice,
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Facultatea de Contabilitate si Informatica de Gestiune s-
a identificat existenta cursului de Business Intelligence,
care prezinta principalele tehnologii abordate in studiul
nostru, dar nu aprofundeaza aceste tehnologii, mai ales
din perspectiva utilizarii practice din lipsa solutiilor
software necesare. Curricula ofera si o serie de alte
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discipline vizénd aplicatiile MS Office, baze de date,
design web, sisteme informatice contabile (ERP).
Alinierea curriculei universitare la nevoile actuale si
viitoare ale profesiei contabile in domeniul utilizarii
tehnologiilor informatice impune importante investitii in
resurse IT, fapt ce reprezinta o restrictie importanta
pentru mediul academic.

I ultimii ani cercetatorii din domeniu (Krahel i
Vasarhelyi, 2014; Yoon, 2015; Gamage, 2016;
McKinney et al., 2017; Sledgianowski et. al., 2017) au
inceput sa faca presiuni asupra mediului universitar
pentru a include in planurile de studii discipline
referitoare la procesele big data, pentru ca viitorii
practicieni sa fie suficient de bine pregatiti. Un prim
pas in dezvoltarea programelor academice contabile
este reprezentat de pregatirea adecvata a cadrelor
didactice cu privire la domeniul IT. Pe de alta parte,
profesorii de contabilitate trebuie sa fie familiarizati cu
aceste tehnologii care impacteaza spatiul contabil
determinand schimbari in procesele contabile si de
raportare. Apare astfel nevoia unei abordari duale in
instruirea contabild: dobandirea cunostintelor si
abilitatilor practice necesare in domeniul contabilitatii
prin utilizarea noilor tehnologii.

In planurile de studii analizate unde a fost identificata
existenta disciplinelor in domeniul analizei datelor si a
proceselor big data sunt prezentate elemente privind
extractia, analiza si modelarea datelor, utilizarea de
programe informatice pentru prelucrarea datelor i
utilizarea tehnologiilor cognitive de tipul machine
learning pentru dezvoltarea modelelor economice.

I cele doua situatii in care au fost identificate cursuri
referitoare la inteligenta artificiala, figele de disciplina nu
au fost disponibile pe paginile web ale institutiilor, prin
urmare nu s-au putut analiza scopul i aria acestora. Cu
toate ca cercetarea din domeniul educatiei contabile a
atras atentia asupra integrarii acestui subiect in planurile
de studii (Baldwin-Morgan, 1995; White, 1995; Al-
Htaybat et al., 2018) raspunsul consistent din partea
mediului academic intérzie sa apara, dupa cum
evidentiaza rezultatele prezentei analize.

O singura universitate, Neofit Rilski, din cele analizate,
care ofera cursuri in domeniul blockchain, are un
program de master axat pe domeniul finantelor digitale,
in cadrul facultatii pentru studii economice, unde
studentii aprofundeaza notiuni referitoare la registrele
blockchain, monedele virtuale si contractele digitale, in
domeniul finantelor publice.
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Pentru a raspunde primei intrebari formulate in cadrul
metodologiei, se poate observa ca, la momentul
realizarii acestei cercetari, doar un numar relativ mic de
cursuri in domeniul proceselor big data, registrelor
blockchain si inteligentei artificiale existau in planurile de
studii universitare contabile din economiile emergente,
dar trebuie avut in vedere faptul ca aceste tehnologii
sunt inca in curs de dezvoltare. Existenta acestora in
cadrul unor planuri de studii demonstreaza ca mediul
universitar din domeniul contabil incearca sa gestioneze
decalajul actual dintre pregatirea academica si nevoile
prezente si viitoare ale profesiei.

Lukman si Glavi¢ (2007) considera ca principala
caracteristica a unei universitati sustenabile este
imbunatatirea continua a eforturilor pentru a avea in
vedere dezvoltarile viitoare, Tn cazul de fata integrarea in
planurile de studiu a disciplinelor referitoare la
tehnologiile ce schimba profesia contabila. Astfel, pentru
a gestiona decalajul identificat in cadrul mediului
academic din tarile emergente, este necesar ca
universitétile sa reanalizeze planurile de studiu pentru a
putea asigura sustenabilitatea profesiei si imbunatatirea
capacitatii de insertie profesionala a absolventilor, in
contextul digitalizarii majoritatii proceselor contabile.

La momentul realizarii acestui studiu, tehnologiile
prezentate sunt inca in curs de dezvoltare, dar pe
termen mediu acestea vor fi introduse in cadrul
activitatilor profesionale, astfel raspunsul la cea de a
doua intrebare de cercetare formulata este ca in acest
moment nu exista un impact semnificativ negativ asupra
capacitatii de insertie profesionald, dar pe termen mediu
acest rezultat se poate schimba daca planurile de studii
nu sunt revizuite in concordanta cu cerintele mediului de
afaceri gi ale organismelor profesionale internationale.

Pentru a putea oferi o educatie sustenabila mediul
academic trebuie sa se promoveze un dialog activ cu
piata muncii si cu organismele de formare profesionala,
pentru a imbunatati capacitatea de insertie profesionala,
in caz contrar viitorii absolventi contabili nu vor putea fi
destul de bine pregétiti pentru a face fata provocarilor
profesionale in era tehnologiei informatice, acesta fiind
raspunsul ultimei intrebari de cercetare formulate initial.

In aceasta lucrare s-a analizat sustenabilitatea
universitara din perspectiva capacitatii de insertie
profesionala in contextul profesiei contabile digitale,
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studiindu-se modul in care mediul academic din
economiile in curs de dezvoltare se implica in
dezvoltarea competentelor viitorilor absolventi in
domeniul tehnologiilor emergente, cercetarea fiind
focalizaté pe registrele blockchain, inteligenta artificiala
si procesele big data. Pentru indeplinirea scopului
propus, studiul de caz colectiv a fost folosit ca metoda
de cercetare, utilizdnd datele puse la dispozitie pe
paginile web ale celor 27 de universitati, analizand in
total 52 de programe de studii de licenta si masterat.

Rezultatele obtinute au evidentiat faptul c& in prezent
mediul universitar a inceput sa introduca in planurile de
studii cursuri referitoare la tehnologiile emergente si face
eforturi pentru ca studentii s& dobandeasca abilitatile IT
necesare, astfel incat viitorii absolventi s& poata face
fata provocarilor aduse de digitalizarea proceselor i
transformarea profesiei contabile. Chiar daca a fost
identificat un numar relativ mic de discipline din acest
domeniu, trebuie avut in vedere ca aceste tehnologii
sunt inca emergente si asteptarile sunt ca pe termen
mediu un numar semnificativ de aplicatii practice sa fie
integrate in cadrul proceselor contabile.

Principala limitare a acestui studiu s-a datorat lipsei, in
anumite cazuri, a figelor de disciplina, pentru a intelege
mai bine care sunt scopul si aria acoperite de anumite
cursuri. Desi au existat doar doua cazuri in care nu s-au
putut determina cu exactitate abilitatile din sfera IT pe
care viitorii absolventi urmeaza sa le dobandeasca in
cadrul programelor de studiu, un mediu universitar
sustenabil trebuie s& demonstreze transparenta pentru
ca viitorii candidati sa aiba la dispozitie suficiente
informatii pentru a lua decizia optima privind programul
de studiu pe care sa il urmeze.

Cele trei tehnologii prezentate in cadrul acestei lucrari
(registrele blockchain, inteligenta artificiala si procesele
big data) au un potential semnificativ de a facilita
cresterea gradului de transparenta in mediul de afaceri,
gestionarea corecta a resurselor si cresterea increderii
mediului social. Profesia contabila joaca un rol important
in dezvoltarea durabila a unei economii globale, astfel
ca este necesar ca profesionistii sa fie implicati intr-un
proces optim de educatie, care sa le dezvolte abilitatile
necesare pe termen mediu i lung.

Un prim pas important in cresterea capacitatii de integrare
profesionald din perspectiva universitatii sustenabile este
reprezentat de gestionarea decalajului curent dintre
mediul academic, mediul de afaceri si organismele
profesionale, prin imbunatatirea dialogului si crearea de
grupuri de lucru cu activitate constanta intre cele trei parti.
De asemenea, este esentiala si pregatirea continua a
cadrelor didactice pentru a putea instrui eficient studentii
cu privire la tehnologiile emergente si utilizarea lor in
procesele contabile, de audit si de analiza.

Prezenta cercetare contribuie la literatura de specialitate
privind sustenabilitatea mediului universitar in contextul
contabilitatii digitale. Literatura de specialitate este
limitaté pe acest domeniu de studiu, iar in literatura de
specialitate din Romania acesta este primul studiu care
abordeaza analizarea sustenabilitatii educatiei contabile
din perspectiva tehnologiilor informatice emergente. Ca
directii viitoare de cercetare, analiza efectuaté poate s&
fie extinsa la nivelul tuturor statelor UE pentru a
determina daca exista diferente semnificative in
abordarile educationale ale mediului universitar, dar se
poate realiza si 0 analiza longitudinala, care sa
surprinda evolutia educatiei contabile in timp.
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Calitatea raportarii contabile / financiare depinde de mai
multe variabile si se traduce Tn mai multe dimensiuni.
Pentru a diminua anumite riscuri legate de intentiile
companiilor de a manipula datele contabile, modul in
care companiile produc si raporteaza aceste date este
supus unui control extern, efectuat de un profesionist
independent — auditorul financiar. Chiar daca auditorul
nu poate lua decizii contabile pentru clientii sai, opinia
pe care o oferd este sursa de recomandari pentru
corectarea unor probleme de contabilitate si de
raportare si are, astfel, un impact direct asupra calitatii
informatiei contabile furnizate (Knechel et al., 2020).

Tn acest context, la calitatea raportérii financiare trebuie
sa adaugam calitatea auditului, acesti doi termeni fiind
intrinsec legati (DeFond & Zhang, 2014). Literatura pe
teme de audit este foarte bogata; rezultd din aplicarea
unor diferite metodologii si are un impact din ce in ce
mai mare (Andrikopoulos et al., 2016). In ceea ce
priveste studiile referitoare la rapoartele de audit,
problemele de cercetare abordeaza adesea opinia de
audit, cu multi autori care se concentreaza pe explicatii
potentiale ale opiniilor modificate, cel mai adesea asupra
problemelor de continuitate. Gasim, de asemenea, alte
justificari pentru opiniile modificate, precum si analiza
altor aspecte care apar in raportul de audit, fara a
conduce la opinii modificate. Daca un auditor emite o
opinie modificatd, el d& un semnal de alarma la adresa
utilizatorilor situatiilor financiare despre respectarea
standardelor de raportare financiara (Chen et al., 2017).

Studiul de fata este descriptiv, iar obiectivul nostru este
s& oferim o imagine de ansamblu a explicatiilor date de
auditorii care emit opinii modificate privind situatiile
financiare ale companiilor romanesti cotate pe piata
reglementata. In acelasi timp, am constatat c&, intr-un
numar mare de cazuri, opinia auditorilor nu este
modificata, dar raportul de audit contine un paragraf de
evidentiere a unor aspecte privind modul in care
entitatile au produs si au prezentat situatiile lor
financiare.

Din céte stim noi, acest studiu este primul care
analizeaza justificarile opiniilor modificate si explicatiile
din paragrafele de observatii facute de auditorii
companiilor romanesti cotate pe piata reglementata a
Bursei de Valori Bucuresti (BVB), pentru o perioada atat
de lunga (2007- 2019) si pentru mai mult de 1.000 de
observatii (firme-an).
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Principalele rezultate ale studiului nostru demonstreaza
ca — in conditiile in care Big 4 reprezintd 37% din
auditorii companiilor romanesti cotate pe piata
reglementata — opiniile modificate sub toate formele lor
(opinii cu rezerve, opinii contrare si imposibilitatea
exprimarii opiniei) reprezinta 25%. Am gasit o lista
importanta de explicatii ale opiniilor modificate,
principalele facand referire la reevaluarea imobilizarilor
corporale si la problemele legate de aplicarea
procedurilor de inchidere a exercitiului. in ceea ce
priveste paragraful de evidentiere a unor aspecte, gasim
ca 30% din rapoarte contin un astfel de paragraf i
explicatia principala se refera la continuitatea activitatii.
Astfel, continuitatea si reevaluarea devin cele mai
prezente aspecte care justifica opiniile modificate si
paragrafele de observatii, luate impreund, in cazul
firmelor romanesti cotate pe piata reglementata.

In continuare, studiul nostru include o trecere in revisté a
literaturii privind opinia de audit, descrierea populatiei si
a metodologiei, principalele rezultate si discutii si
concluzii.

Am ales s& prezentam analiza literaturii abordand doua
aspecte: pe de o parte, rapoartele de audit si opinia de
audit in contextul calitatii auditului, in raport cu tipul de
auditor si tipul de opinie si, pe de alta parte, literatura
despre auditul firmelor romanesti.

1.1. Opinia de audit si calitatea auditului

In literatura gasim c& principalii factori care determina
calitatea auditului sunt independenta auditorului gi
competenta acestuia (DeAngelo, 1981; DeFond &
Zhang, 2014). Proxy-ul cel mai des utilizat pentru a
masura independenta unui auditor este opinia de audit
(Garcia-Blandon si Argiles, 2015), la care se adauga
onorariile de audit (DeFond & Zhang, 2014). O opinie
modificata sugereaza o independenta mare a
auditorului. Garcia-Blandon si Argiles (2015) considera
ca durata lunga a mandatului unui auditor poate dauna
independentei acestuia.

In ceea ce priveste rezultatele misiunii de audit,
DeFond & Zhang (2014) identifica patru elemente din
literaturd, care pot fi utilizate la masurarea calitatii
auditului:
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e evidentierea anomalilor semnificative in activitatea
auditorului;

o elemente legate de puterea de comunicare a
auditului (in special opinia privind continuitatea
activitatii);

o calitatea raportarii financiare si a indicatorilor de

masurare a acesteia (angajamente discretionare,
calitatea angajamentelor, prudenta);

o clementele legate de modul in care utilizatorii percep
calitatea informatiilor financiare, inclusiv confirmarea
acestora de catre auditori (costul capitalului, evolutia
pretului pietei).

O opinie modificata emisa de auditor trimite un semnal

utilizatorilor situatiilor financiare, potrivit carora raportarea

financiara nu este de incredere (Chen et al., 2017). De

fapt, posibilitatea pe care o are auditorul de a emite o

opinie modificata de audit reprezintd un argument

puternic in negocierea dintre auditor si client, in sensul ca
clientul va accepta, probabil, sa rezolve problemele

detectate de auditor (Ruhnke & Schmidt, 2019).

Efectuarea unei cercetari pentru perioada 1994 — 2012,
pe companii auditate de auditori Big N, Chen et al.
(2017) a constatat 0 medie a opiniilor modificate
(inclusiv opiniile cu un paragraf de observatii) de
aproximativ 17%, dar cu diferente semnificative intre
tari. Pentru perioada 2007-2015, auditorii companiilor
listate la bursele din Shanghai si Shenzen (peste 15.000
de observatii) furnizeaza doar 2,65% opinii modificate.

1.2. Cercetari privind opiniile de audit
in contextul romanesc

Avénd in vedere perioada relativ scurta de functionare a
pietei financiare romanesti (din 1995) si faptul ca din
anul 1995 reglementarile contabile si standardele de
audit au evoluat semnificativ — la fel ca si organizarea
profesiei de auditor financiar in Romania - literatura
despre calitatea auditului in Romania, inclusiv cu privire
la continutul rapoartelor de audit si la justificarea opiniei
auditorului, nu este foarte bogata. Organizatia care
administreaza profesia de auditor financiar este Camera
Auditorilor Financiari din Romania (CAFR), creata in
1999, care a adoptat standardele internationale de audit
inca de la infiintarea sa. Literatura ne avertizeaza ca
adoptarea standardelor de inalta calitate nu este
neaparat suficientd pentru a obtine o calitate inalta in
raportarea financiara si in auditul financiar: cadrul legal
de aplicare corespunzatoare a standardelor este, de
asemenea, foarte important (Simunic et al., 2017).
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Evolutia numarului de auditori financiari a fost foarte
rapida, de la aproximativ 400 in 2000 la aproximativ
4.000 in prezent (Filop, 2014). O apreciere facuta de un
fost membru al consiliului Camerei Auditorilor Financiari
din Romania este ca in rapoartele de audit publicate
pentru companiile listate din Romania exista erori legate
in special de forma, care nu ar trebui sa fie prezente la
acest nivel (Botez, 2015). Intr-un alt registru, P&unescu
(2015) demonstreaza ca este probabil ca un mic auditor
local sa nu respecte pe deplin cerintele ISA, dar ca
aceasta situatie nu are un impact ridicat asupra calitatii
situatiilor financiare.

In ceea ce priveste alegerea auditorului, dupa analiza
datelor din exercitiul financiar 2013, Jaba et al. (2015)
au constatat ca pentru companiile cotate din Romania
exista o corelatie semnificativa intre domeniul de
activitate, distributia teritoriald, performanta financiara si
alegerea unui auditor apartinand Big 4. Robu & Robu
(2015) raporteaza ca rezultatul net al companiilor care
au primit o opinie de audit nemodificata are o influenta
semnificativa si pozitiva asupra deciziilor investitorilor i
ca apartenenta auditorului la Big 4 nu conteaza in acest
context (studiul se bazeaza pe exercitiile financiare
2012-2013 pentru companiile romanesti cotate). La
randul lor, Dobre & Brad (2015) observa (pentru 2010-
2014) c& apartenenta auditorului la Big 4 are un impact
pozitiv si semnificativ asupra relevantei informatiei
furnizate de companiile listate din Romania.

Bunget & al. (2014) analizeaza impactului crizei
financiare din 2008 asupra activitatii auditorilor romani i
considera c& printre consecintele crizei au fost: o
crestere a eforturilor auditorilor in timpul misiunilor de
audit, o scadere semnificativa a onorariilor de audit si o
crestere a numarului de opinii modificate.

Robu et al. (2016) analizeaza efectele rotatiei auditorilor
asupra relevantei informatiilor financiare furnizate
utilizatorilor; ei considera ca rotatia auditorilor, aga cum
a fost practicata de companiile listate romanesti din
2006 pana in 2014, a influentat relevanta globala a
informatiilor financiare, dar, luata individual, aceasta
influenta asupra indicatorilor nu este semnificativa.
Toma & Robu (2014) masoara impactul auditorului
asupra modului in care companiile listate roménesti
aplica principiul prudentei si constata ca aceasta
influenta poate fi observata la nivelul capitalurilor proprii
si al datoriilor si ca firmele al caror auditor apartine Big 4
sunt mai prudente decat celelalte. Cordos & Filop
(2013) concluzioneaza ca pentru cele mai importante 25
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de capitalizari ale BVB, rotatia auditorului are efecte mai
degraba negative in ceea ce priveste independenta.
Rolul auditului financiar in atenuarea efectelor
manipularii rezultatelor si a angajamentelor este analizat
de Carp & Georgescu (2019).

Céteva explicatii pentru opiniile de audit modificate
emise pentru companiile listate din Romania sunt
prezentate de Danescu & Spatacean (2018) pentru
perioada 2008-2016 (217 rapoarte de audit); acestia
ajung la concluzia ca modificarea raportului de audit
este justificata in principal prin absenta unor probe de
audit suficiente privind recunoasterea si evaluarea
activelor. Analizand o alta categorie de entitati de interes
public, Istrate (2018) a constatat ca, in cazul companiilor
mari de stat din Roménia care trebuie sa aplice IFRS in
situatiile lor financiare, proportia de opinii modificate in
raportul de audit a fost enorma — de 71%. Cu toate
acestea, luand in considerare toate companiile de stat
romanesti, Ministerul Finantelor Publice din Roménia a
gasit doar 14,43% opinii modificate pentru exercitiul
financiar 2019 (MFP, 2019).

Pentru o perioada de trei ani (2016-2018) si numai
pentru cele mai mari companii listate la BVB, Tache
(2020) a constatat ca ipoteza de opinion shopping nu
este confirmata.

In analiza noastra, ne-am concentrat pe rapoarte
de audit care insotesc situatiile financiare ale
companiilor romanesti cotate la BVB, pe piata
reglementata. Perioada pentru care avem rapoarte
disponibile este 2007 — 2019. Anul 2007 reprezinta
primul an pentru Romania ca membru al UE. Am
impartit acest interval in doua sub-perioade: 2007-
2011, cinci ani de aplicare obligatorie in situatiile
financiare individuale ale companiilor listate, a
normelor contabile romanesti (NCR) pe baza
directivelor UE si 2012-2019, opt ani cu aplicarea
obligatorie a IFRS in situatiile financiare individuale
ale companiilor cotate. Aceste doua sub-perioade
ne-ar putea permite sa observam efectele aplicarii
IFRS asupra rapoartelor de audit, daca exista. in
acest sens, prezentam sub-totaluri si medii pentru
cele doua sub-perioade, pentru unele dintre datele
raportate. In cazul companiilor care au fost
introduse la cotare dupa 2012, am eliminat
observatiile in care se aplicd NCR, pentru a
asigura omogenitatea celor doua grupuri de
observatii: numai NCR pentru 2007-2011 si numai
IFRS pentru 2012-2019. Alegem sa nu eliminam
companiile financiare din analiza noastra.

Tabelul nr. 1. Populatia studiata si categorii de auditori

Companii cu Categoria de auditor

Anul rapoarte de audit Big 4 Non Big 4i Non Big 4 locali
disponibile N % N % N %
2019 IFRS 78 27 34,62 21 26,92 30 38,46
2018 IFRS 80 30 37,50 18 22,50 32 40,00
2017 IFRS 82 33 40,24 13 15,85 36 43,90
2016 IFRS 82 33 40,24 13 15,85 36 43,90
20151FRS 81 33 40,74 10 12,35 38 46,91
2014 IFRS 81 32 39,51 13 16,05 36 44,44
2013 IFRS 82 34 41,46 12 14,63 36 43,90
2012 IFRS 77 29 37,66 12 15,58 36 46,75
Total perioada IFRS 643 251 39,04 112 1742 | 280 43,55
2011 NCR 89 34 38,20 8 8,99 47 52,81
2010 NCR 88 31 35,23 7 7,95 50 56,82
2009 NCR 87 29 33,33 6 6,90 52 59,77
2008 NCR 89 28 31,46 5 5,62 56 62,92
2007 NCR 88 28 31,82 6 6,82 54 61,36
Total perioada NCR 441 150 | 34,01 32 7,26 259 58,73
Total 1.084 401 36,99 144 13,28 | 539 49,72

Sursa: Proiectie proprie, pe baza datelor analizate
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In Tabelul nr. 1 am descris structura populatiei
analizate, pe ani si pe categorii de auditori. In
rapoartele de audit analizate am identificat mai multe
variabile:

e categoria auditorilor (Big 4 fata de alti auditori): este
frecvent ca in literatura sa se faca aceasta
distinctie; DeFond & Zhang (2014) mentioneaza
multe articole care sustin ca Big 4 asigura o calitate
mai buna a auditului (prin dimensiunea si atractia
Big 4 pentru candidati, precum i prin posibilitatile
lor de a instrui auditori si de a le urmari activitatea);
exista si opinii diferite; pentru auditorii non-Big 4
adaptam o propunere a lui Paunescu (2015) si
separam alte doua categorii: cei afiliati international
(non-Big 4i), separat cei locali (non-Big 4 locali); 0
clasificare similara este folosita, in contextul
romanesc, de Levanti (2019) si de Istrate (2018);

o tipul de opinie: nemodificat vs. modificat (opinie
calificata, contrara, imposibilitatea exprimarii opiniei)
si justificarile opiniilor modificate;

e prezenta in raport a unui paragraf de evidentiere a
unor aspecte si explicatiile din acesta.

Toate datele au fost colectate manual din rapoartele
anuale individuale ale companiilor listate din Roménia
(exista foarte putine companii care consolideaza);
aceste rapoarte sunt disponibile, in general, pe site-ul
BVB, dar am completat cautarea pe site-urile
companiilor, acolo unde a fost cazul.

In Tabelul nr. 1 observam, in primul rand, ci ponderea

Tabelul nr. 2. Opinii modificate, pe categorii de auditori

Big 4 printre auditorii companiilor listate romanesti este
destul de limitata in comparatie cu tarile dezvoltate: o
medie de 36,99% pentru un minimum de 31,46% (in
2008) si un maxim de 41,46% (in 2013). Cu toate
acestea, se poate observa o crestere relativ constanta a
ponderii auditorilor Big 4 si o crestere foarte importanta a
numarului de afiliati internationali non-Big 4 (non-Big 4i),
de la un minim de 5,62% in 2008 la 26,92% in 2019.
Impreund, aceste doua categorii de auditori au, in 2019,
peste 60% din piata de audit pentru companiile listate — o
crestere foarte importanta comparativ cu situatia din
2007. in Spania, Garcia-Blandon si Argiles (2015)
gasesc 92% de Big 4 printre auditorii companiilor listate,
pentru perioada 2002-2009. intr-un grup de 5 tari in curs
de dezvoltare din regiunea MENA (Midle East si Africa
de Nord), Sarhan et al. (2019) a gasit 59% Big 4 pentru
unele companii listate nefinanciare. In cazul unei alte tari
emergente ex-comuniste, Stager (2018) a constatat ca
toate companiile listate din Slovenia sunt auditate de
auditorii Big 4.

Trebuie sa observam ca clientii auditorilor Big 4 au
dimensiuni mai mari decat clientii non-Big 4i si ai non-
Big 4 locali.

Tn primul rand, am evidentiat opiniile modificate si opiniile
nemodificate identificate in rapoartele de audit ale
companiilor listate din Romania. Opiniile nemodificate, pe
categorii de auditor, sunt prezentate in Tabelul nr. 2.

Observatii Opinii fara . Din care _ '
Anul disponibfle rezerve Big 4 Non-Big 4i Non-Big4 locali
N % N % N % N %
2019 IFRS 78 62 79,49 25 40,32 13 20,97 24 38,71
2018 IFRS 80 67 83,75 28 41,79 11 16,42 28 41,79
2017 IFRS 82 66 80,49 28 42,42 9 13,64 29 43,94
2016 IFRS 82 67 81,71 28 41,79 8 11,94 31 46,27
2015 IFRS 81 63 77,78 26 41,27 6 9,52 31 49,21
2014 IFRS 81 61 75,31 25 40,98 7 11,48 29 47,54
2013 IFRS 82 61 74,39 25 40,98 7 11,48 29 47,54
2012 IFRS 77 53 68,83 20 37,74 5 9,43 28 52,83
Total perioada IFRS 643 500 71,76 205 41,00 66 13,20 229 45,80
2011 NCR 89 68 76,40 22 32,35 8 11,76 38 55,88
2010 NCR 88 61 69,32 21 34,43 3 4,92 37 60,66
2009 NCR 87 60 68,97 19 31,67 2 3,33 39 65,00
2008 NCR 89 56 62,92 17 30,36 3 5,36 36 64,29
2007 NCR 88 63 71,59 17 26,98 4 6,35 42 66,67
Total perioada NCR 441 308 69,84 96 31,17 20 6,49 192 62,34
Total 1.084 808 74,54 301 37,25 86 10,64 421 52,10
Sursa: Proiectie proprie, pe baza datelor analizate
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Putem compara aceste cifre cu situatia din alte tari. In
Spania, de exemplu, Garcia-Blandon si Argiles (2015)
au constatat o crestere a procentului de opinii
nemodificate in perioada 2002-2006 (de la 80% la
90%), urmata de o scadere datorata crizei (spre 82% in
2008 si 84% in 2009). Aceiasi autori au identificat
pentru anii 2008 si 2009 o pondere mai mare a opiniilor
modificate, luénd in considerare riscurile aferente
continuitatii activitatii generate de criza financiara. Tot
in legatura cu criza, Chen et al. (2016) au observat ca
pentru bancile americane, auditorii au devenit mult mai
prudenti pentru anii 2008-2009, in masura in care
acestia si-au asumat riscuri mai mici in emiterea unei
opinii nemodificate pentru bancile care urmau sa intre
in faliment, in comparatie cu perioada de dupa criza.
Pentru o tara emergenta precum Iranul,
MohammadRezaei et al. (2016) au observat o evolutie
radicala a ponderii opiniilor modificate: de la
aproximativ 96% n 1999 la 64% in 2010, in contextul
liberalizarii pietei de audit; procentul este de 61%
pentru perioada 2006-2015 (MohammadRezaei et al.,
2018). In Portugalia, pentru anii fiscali 2006-2012,

Heliodoro et al. (2016) gasesc 43,57 % opinii modificate.

In Turcia, intre 2010 si 2013, Yasar et al. (2015) au
identificat 10,6% de opinii modificate.

Lennox (2000) a analizat rapoartele de audit ale
companiilor listate la Bursa de Valori din Londra si a
gasit 161 rapoarte cu opinie modificata intr-un esantion
de 5.441 observatii (2,96%, din care 96 au fost opinii cu
rezerve) si 65 cu opinii nemodificate, dar cu paragraful
de evidentiere a unor aspecte, explicat prin unele
probleme contabile sau prin incertitudini importante
(printre aceste rapoarte, exista 103 cu o opinie
referitoare la continuitatea activitatii).

Tot in Spania, intre 2001 si 2008, Abad et al. (2015) a
observat 12,63% opinii modificate (pentru companiile
listate). In Italia, pentru exercitiul financiar 2009 au
existat 87% opinii nemodificate, la care s-au adaugat
8% din alte opinii nemodificate, dar cu paragraf de
evidentiere a unor aspecte; in 2012 totalul a ajuns la
92% (Provasi & Riva, 2014).

Situatia din Roménia, cu un procent mediu de aproape
75% de opinii nemodificate, este destul de departe de
tarile dezvoltate pentru care sunt disponibile cifre, dar
putem presupune ca este aproape de anumite tari
emergente. Din pacate, ne-a fost imposibil sa gasim
cifre pentru celelalte tari ex-comuniste din Europa
Centrala si de Est.
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Tipul de auditor (dimensiunea auditorului) si opinia de
audit reprezinta doua variabile utilizate foarte frecvent
pentru a masura calitatea auditului (DeFond & Zhang,
2014). In cazul companiilor roménesti cotate, proportia
de opinii modificate emise de Big 4 difera semnificativ
de ponderea Big 4 in numarul total de auditori care
lucreaza pentru aceste companii.

Pentru Australia, Carson et al. (2016) a analizat
rapoartele de audit ale companiilor listate intre 2005 si
2013 si a observat o scadere a opiniilor nemodificate
curate de la 84,8% (in 2005) la 64,3% (in 2003), dar
aceasta scadere este insotita de o crestere echivalenta
a opiniilor nemodificate insotite de un paragraf de
evidentiere a unor aspecte, de la 13% in 2005 la 32,3%
in 2013. Astfel, totalul celor doua este relativ constant,
la 96% — 97%, iar opiniile modificate se situeaza numai
intre 2% si 4%.

3.1. Opinii modificate in rapoartele de audit
ale firmelor romanesti cotate

Conform IAS 705 Modificari ale opiniei in raportul
auditorului independent, auditorul trebuie sa exprime o
opinie modificata atunci cand:

»(a) concluzioneaza ca, pe baza probelor de audit
obtinute, situatiile financiare in ansamblu nu sunt lipsite
de denaturari semnificative;

sau

(b) nu este in masura s& obtina probe de audit
suficiente si adecvate pentru a concluziona ca situatiile
financiare in ansamblu sunt lipsite de denaturari
semnificative.”

Printre rapoartele de audit de care ne-au interesat,
sunt 276 (peste 25%) care contin opinii modificate
(Tabelul nr. 3). Trebuie sa completam cifrele din
Tabelul nr. 3, adaugand ca am gasit toate cele trei
tipuri de opinii modificate: opinii cu rezerve (244),
opinii contrare (13, dintre care 10 pentru aceeasi
companie, din 2010 pana in 2019) si
imposibilitatea exprimarii opiniei (19, pentru 9
companii diferite). O opinie modificata pentru un
exercitiu financiar este adesea urmata de o alta
opinie modificata, in cursul anului urmator. Acest
lucru confirma concluzia lui Lennox (2000), care
afirma ca o opinie modificata este mai probabil sa
fie exprimata pentru o companie care a primit deja
acest tip de opinie anul precedent, in special in
cazul in care auditorul a fost mentinut.
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In cazul opiniilor modificate, ponderea Big 4 si non-Big
4i este, cumulat, putin mai mare (36%, respectiv 21%)
decat proportia respectiva in totalul opiniilor de audit
care insotesc situatiile financiare anuale ale companiilor
cotate din Romania (37%, respectiv 13%).
Concentrarea opiniilor modificate pentru aceste doua
categorii de auditori este, probabil, justificata de
independenta crescuta asociata cu acest tip de auditor.

cu 2011 (ultimul an in care NCR erau in vigoare); a
existat o trecere de la 21 la 24 de opinii modificate,
in paralel cu o usoara scadere a numarului de
companii (de la 89 la 77). Aceasta situatie poate fi
explicata tocmai prin tranzitia cétre IFRS, pentru care
companiile romanesti au avut foarte putin timp sa se
pregateasca. Obligatia de a adopta IFRS a fost
facuta publica in iunie 2012, pentru exercitiul

financiar 2012! Media opiniilor modificate este mare
in comparatie cu alte tari europene: Garcia-Blandon
et al. (2020) au gasit doar 16% opinii modificate
pentru perioada 2006-2013 in cazul companiilor
cotate din Spania.

Ponderea opiniilor modificate inainte de aplicarea
IFRS (30,16%) este mai importanta decat dupa
aplicarea obligatorie a IFRS (22,27%), chiar daca
observam o crestere semnificativa a opiniilor
modificate in 2012 (primul an IFRS), in comparatie

Tabelul nr. 3. Opinii modificate in rapoartele de audit pentru firmele romanesti cotate

: Opinii LI GELLD :
Anul gbse".’a.t" modificate Big 4 non Big 4i il
isponibile locali
N % N % N % N %

2019 IFRS 78 16 | 2078 | 2 | 1250 | 8 | 5000 | 6 | 3750
2018 IFRS 80 13 | 1625 | 2 | 1538 | 7 | 5385 | 4 | 3077
2017 IFRS 82 16 | 1951 5 | 3125 | 4 | 2500 | 7 | 4375
2016 IFRS 82 15 | 1829 | 5 | 3333 | 5 | 3333 | 5 | 3333
2015 IFRS 81 18 | 2222 | 7 | 3889 | 4 | 2222 | 7 | 3889
2014 IFRS 81 20 | 2469 | 7 | 3500 | 6 | 3000 | 7 | 3500
2013 IFRS 82 21 | 2561 9 | 4286 | 5 | 2381 7| 3333
2012 IFRS 77 24 | 3147 | 9 | 3750 | 7 | 2047 | 8 | 3333
Total perioada IFRS 643 143 | 227 | 46 | 3217 | 46 | 3217 | 51 | 3566
2011 NCR 89 21 | 2360 | 12 | 5744 | 0 | 0,00 9 | 4286
2010 NCR 88 27 | 3068 | 10 | 3704 | 4 | 1481 | 13 | 4815
2009 NCR 87 27 | 3105 | 10 | 3704 | 4 | 1481 | 13 | 48145
2008 NCR 89 33 | 3708 | 11 | 3333 | 2 | 606 | 20 | 6061
2007 NCR 83 25 | 2841 | 11 | 4400 | 2 | 800 | 12 | 4800
Total perioada RAS 41 133 | 3016 | 54 | 4060 | 12 | 902 | 67 | 5038
Total 1.084 276 | 2548 | 100 | 3623 | 58 | 2102 | 118 | 4275

Sursa: Proiectie proprie, pe baza datelor analizate

identifica 10 erori principale observate de auditori in
contabilitatea a 30 de companii roménesti (fara a
specifica daca sunt listate sau nu si fara a specifica
frecventa aparitiei acestor erori): tratamentul rezervei
de reevaluare, esalonarea unor venituri sau cheltuieli

3.1.1. Principalele justificari in emiterea de opinii
modificate

Bunget & Dumitrescu (2012), intr-un studiu asupra
opiniilor exprimate de o companie locala de audit

pentru clientii sai (aproximativ 50 de entitati), au
constatat ca principalele observatii scrise de auditori in
rapoartele lor sunt legate de respectarea principiului
contabil al prudentei, urmat de principiul permanentei
metodelor, in timp ce observatiile privind continuitatea
activitatii sunt la un nivel destul de limitat (aproximativ
6,5% din totalul observatiilor). Bendovski (2014)

Nr. 4 (160)/2020

pe o durata mai mare de timp, amanarea recunoasterii
contabile a unor achizitii sau vanzari de stocuri,
compensarea platilor in avans cu datoriile fata de
furnizori, prezentarea unor provizioane, neraportarea
tranzactiilor cu partile afiliate, anularea eronata a
provizioanelor, recunoasterea necorespunzatoare a
reducerilor, buy-back, neactualizarea unor
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datorii/creante in devize, omiterea recunoasterii
deprecierii unor active (in special creante).

Intr-o perspectiva mai larga, printre celelalte motive
mentionate in literatura si care justifica opiniile
modificate ale auditorilor, gasim urmatoarele:

¢ continuitatea activitatii, nerespectarea
reglementarilor contabile, deprecierea creantelor,
litigii, incertitudini cu privire la valoarea justa a
activelor fixe sau a altor active (Lennox, 2000);

e continuitatea activitatii, evaluarea activelor (inclusiv
creantele), slabiciunile sistemului de control intern,
primul an de mandat, contingentele (Vanstraelen,
2002);

e impozitul pe profit, neconfirmarea
datoriilor/creantelor, evaluarea costurilor,
deprecierea creantelor, recunoasterea
cheltuielilor/veniturilor, contingente, neintocmirea
situatiilor financiare consolidate, clasificarea
activelor/datoriilor, provizioane, deprecierea
stocurilor, deprecierea activelor imobilizate, a celor
financiare, a fondului comercial, continuitatea
activitatii, raportarea tranzactiilor cu partile legate,
altele (MohammadRezaei et al., 2016);

o dificultdtile financiare ale clientilor, cresterea
riscurilor pentru auditori in caz de faliment al
clientului (Bunget et al., 2014);

e probleme legate de recunoasterea capitalurilor
proprii (35%), a activelor (23%), datoriilor (20%) si a
altor elemente (22%) (Heliodoro et al., 2016);

e tratamentul contabil al fondului comercial, chestiuni
fiscale (in special legate deductibilitatea
cheltuielilor), probleme legate de ajustarea valorii
contabile a activelor si pasivelor, recunoagsterea
contabila necorespunzatoare a anumitor cheltuieli
(Abad et al., 2015).

in Tabelele 4 si 7 raportdm principalele explicatii gasite in
rapoartele de audit si care justifica opiniile modificate i
paragraful de evidentiere a unor aspecte. Deoarece datele
noastre provin din rapoarte de audit pe o perioada de 13
ani, ni s-a parut util sa furnizam informatii pentru intregul
esantion, precum si pentru fiecare an si s& mentionam, de
asemenea, numarul de companii care au primit astfel de
opinii, dupa modelul furnizat de Lennox (2000). In Tabelul
nr. 4 am inclus explicatiile oferite de auditorii care emit
opinii modificate i care, in totalul observatiilor noastre,
apar de cel putin 13 ori (13 find numarul de ani din
perioada noastra analizata).
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Prima sursa de justificare a unei opinii modificate emise
de auditorii companiilor cotate roméanesti vizeaza
reevaluarea imobilizarilor corporale, ceea ce confirma
rezultatele raportate de Bendovski (2014). In esantionul
nostru si pentru aceeasi perioadd, analizénd notele la
situatiile financiare, am constatat ca majoritatea
companiilor cotate din Romania (82%) utilizeaza
modelul de reevaluare pentru imobilizari corporale, in
special pentru cladiri si terenuri si ca tranzitia la IFRS
nu a schimbat in mod semnificativ aceasts situatie. Or,
reevaluarea este o tehnica care ar trebui sa necesite
interventia unui evaluator extern (ceea ce nu este
intotdeauna cazul pentru anumite companii cotate la
BVB); in plus, regulile contabile urmate pentru
recunoasterea reevaluarii conform IFRS necesita mai
multa atentie dupa 2012 fata de perioada dinainte, cand
se aplicau NCR.

Urmatoarele doua explicatii (provizioane, deprecierea
imobilizarilor) sunt legate exact de estimarile pe care
companiile romanesti cotate ar trebui sa le faca, in
principal, la inchidere. Se pare ca procedurile aplicate Tn
acest sens de companiile roménesti si implementarea
acestor proceduri nu sunt complet aliniate la cerintele
standardelor contabile. Identificarea in justificarea
opiniilor modificate de audit a deprecierii activelor este
curenta in literatura (Zhao & Zhang, 2008).

Tn ceea ce priveste numarul de companii pentru care s-
au dat explicatiile respective ale opiniilor modificate, se
poate observa cu usurinta ca este adesea de doua ori
mai mic decét frecventa aparitiei explicatiilor, ceea ce
sugereaza ca aceeasi explicatie este valabila cel putin
pentru doi ani, uneori pentru trei sau mai multi ani
consecutivi, pentru aceeasi companie. In cazul
continuitatii activitatii, acest lucru poate fi explicat cu
usurinta prin durata procesului de reorganizare care
urmareste imbunatatirea performantei companiilor, in
cazul celor aflate Tn insolventa. Dimpotriva, pentru
celelalte explicatii, daca aceeasi problema persista mai
mult de doi ani, putem spune ca detectam o anumita
inertie Tn aplicarea procedurilor contabile, 0 anumita
reticenta din partea companiilor, de a corecta datele in
conformitate cu observatiile auditorilor.

Distributia anuala a explicatiilor opiniilor modificate este
destul de constanta (pentru numarul total de explicatii,
precum si pentru fiecare in parte), atingand totusi un
maxim Tn 2008 — anul inceputului crizei financiare
globale. Prin urmare, putem concluziona ca impactul
schimbarii standardelor contabile (tranzitia la IFRS Tn
2012) nu a fost semnificativ in ceea ce priveste
justificarea opiniilor modificate.
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Tabelul nr. 4. Principalele justificari ale opiniilor modificate din rapoartele de audit pentru firmele roménesti

cotate
Numar
Justificarea 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Total | de firme
diferite
1. Reevaluarea 8| of 1| 4| 6| 5| 7| 6| 4| 5| 6| 5| 4| 80 %
activelor imobilizate
2. Provizioane 4 9 5 6 4 4 2 4 3 3 4 3 1 52 17
3. Deprecierea 3| 3| 3| 3| 3| 2| 4| 5| 5| 4| 6| 4| 3| 48 18
activelor imobilizate
4. Probleme juridice 2 4 5 4 3 1 3 4 4 3 5 4 4 46 19
S.Chesunilegate | o\ 4| o1 g 5| 4| 2| 4| 2| 2| 3| 1| 1| 2
de inchidere
6. Continufatea o| 2| 2| 2| 2| 4| 6| 4| 4| 5| 3| 4| 5| 4 14
activitatii
7. Deprecierea 3| 5| 3| 3| 2| 4| s| s| 3| 2| 1| 1| 4| # 24
creantelor
8. Recunoasterea
veniturilor si a 5 5 3 5 3 0 2 4 1 3 3 1 3 38 18
cheltuielilor
9. Recunoasterea si
clasificarea activelor 2 1 2 4 2 3 4 3 4 2 2 2 3 34 1
si a datoriilor
10 Bvaluareaact- 1\ o | gl gl ol 4 5| 2| 4| 2| 2| 2| s 9
velor si a datoriilor
11. Deficiente in
procedurile interne/ 3 6 5 1 2 1 0 1 2 4 2 1 1 29 12
de audit intern
12. Deprecierea o 2| 1| 4l 3| ] 3| 1| 2| 2| 2| 2| 2| = 11
stocurilor
13. Deprecierea
. . 1 3 3 4 2 1 1 0 0 2 3 2 4 26 15
activelor financiare
14. Contabilzarea 4 3| ] ol 1] s o 1] a2 1| 1] 2| 2 12
unor tranzactii
15 Elementeprivind| | o o o 4| a| 4| 2| 1| 3| 1| 2| 12
comparabilitatea
16. Tranzactii cu
- 1 1 2 3 3 3 1 0 0 1 2 2 1 20 9
persoanele afiliate
17. Neconfirmarea
) 1 3 2 2 1 1 2 0 2 1 1 2 2 20 11
unor solduri
18. Amortizarea 1 2| 3| 3| 1| 1| 2| of of of of of of 13 6
imobilizarilor
19. Sistermu 2| 1| 1| ol of 2| 2| 1| 1| of 1| 1| 1| 13 3
informatic
20. Altele’ 0 2 2 4 2 2 7 9 4 5 9 6 3 55
Total 51 69 57 66 46 45 61 61 46 48 59 45 48 | 702 -
* Aceste alte elemente cuprind: probleme fiscale, impozite aménate, aplicarea IFRS 5, dificultdti ale auditorului in relatia cu conducerea firmei, aplicarea
IFRS, prezentare incompleta in note, probleme privind impozitul pe profit curent, expunerea pe un singur client sau pe o singura activitate, probleme
legate de mediu

Sursa: Proiectie proprie, pe baza datelor analizate
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3.1.2. Opinii privind continuitatea activitatii in
rapoartele de audit ale firmelor roméanesti cotate

In literatura de specialitate un loc semnificativ in analiza
opiniilor modificate este acordat problemelor de
continuitate a activitatii si poate fi un semn de calitate
buna a auditului (Mande et al., 2017; Tanyi & Litt, 2017;
Brocard et al., 2018 ); DeFond & Zhang (2014) ne
avertizeaza, totusi, ca acest lucru se poate datora unui
comportament excesiv de prudent al auditorilor, pentru a
evita litigiile care, la randul lor, pot dauna calitatii
auditului. Garcia-Blandon si Argilés Bosch (2016)
completeaza descrierea situatiei din Spania (pe care am
mentionat-o mai sus), oferind un procent de aproximativ
10% (13 din 135) de opinii privind continuitatea in totalul
opiniilor de audit modificate primite de catre companiile
listate spaniole, intre 2002 si 2010.

Referindu-ne la contextul american, DeFond & Zhang
(2014) au constatat ca opiniile privind continuitatea sunt
relativ rare gi sunt aferente exclusiv clientilor aflati intr-o
situatie dificil. intr-un alt studiu, DeFond & Lennox
(2011) identifica aproximativ 17% din opiniile modificate
justificate de continuitatea activitatii, in cazul companiilor
americane; majoritatea acestor opinii provin de la
companii de audit mici sau mijlocii. Explicatia pe care o
ofera consta in sanatatea financiara precara (in medie)
a clientilor micilor companii de audit. Pe de alta parte,
Carson et al. (2013), pentru companiile americane,
constata ca opiniile privind continuitatea sunt mai
frecvente pentru intreprinderile mici — de la 20,14% la
42,08%, din 2000 pana in 2010, pentru capitalizarile
bursiere mai mici de 75 mil. USD - si scad semnificativ
in corelatia directd cu dimensiunea capitalizarilor (un
procent foarte stabil de 0,33%, pentru capitalizarile mai
mare de 500 mil. USD); pentru numarul total de
companii incluse in esantionul lor, Carson et al. (2013)
au calculat o crestere a ponderii acestui tip de opinie, de
la 9,82% n 2000 la 17,01% in 2010.

In ceea ce priveste companiile romanesti cotate,
explicatiile referitoare la continuitate in rapoartele cu
opinii modificate sunt prezente Tn doar 43 din 1.084
rapoarte (3,97%) si se refera la 14 companii, fata de
media anuala de aproximativ 83 de companii. 40 dintre
aceste 43 de companii raporteaza fie capitaluri proprii
negative, fie pierderi importante pentru exercitiul
financiar pentru care primesc opinia modificatd privind
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continuitatea. Dar aceste cifre trebuie completate cu
observatiile din paragraful de evidentiere a unor aspecte
care fac trimitere la continuitatea activitatii prezente in
rapoartele cu opinie nemodificata (Tabelul nr. 6). In
aceste paragrafe, explicatiile bazate pe continuarea
activitatii sunt, de departe, cele mai frecvente (97 din
635, adica 15,28%). Tn anumite cazuri, observatiile
privind continuitatea pot parea ca o opinie modificata
(Carson et al., 2013). Daca luam in considerare aceasta
metodologie, in cazul BVB, ajungem la un numar total
de 43 + 97 = 140 de referinte la continuitatea activitatii in
rapoartele de audit. Aceasta inseamna ca a existat o
medie de 10,77 aparitii pe an, pentru un numar mediu
de 83 de companii listate: aproape 13% din rapoartele
anuale de audit contin, in medie, o trimitere la
continuitatea activitatii.

3.1.3. Ipoteza de opinion shopping

Stim ca o firma se poate angaja in opinion shopping
pentru a incerca sa influenteze decizia auditorului,
astfel incat sa obtina o opinie mai favorabila decat
cea sustinuté de calitatea raportarii sale financiare
(Xie et al., 2010). Consideram ca este interesant de
aflat daca rotatia auditorilor de catre companiile
romanesti care au primit o opinie modificata conduce
la 0 schimbare catre o opinie fara rezerve; vom
compara aceste rezultate cu ceea ce raporteaza
Lennox (2000). Dupa ce am facut acest test, am
observat ca, pentru perioada studiata, exista 150 de
schimbari de auditori, iar in cazul a 103 observatii
(69%) aceste modificari duc la acelasi tip de opinie.
Intre cele 47 de cazuri rimase, am constatat ca in 20
de situatii (13%) schimbarea auditorului este urmata,
in primul an al mandatului noului auditor, de o
schimbare de la o opinie modificata la o opinie
nemodificatd (Tabelul nr. 5). In celelalte 27 de cazuri
(18%) exista o schimbare de la o opinie nemodificata
la una modificata. Aceste rezultate sunt in
concordanta cu concluziile lui Tache (2020), dar nu
confirma rezultatele lui Lennox (2000).

Daca luam in considerare existenta unei opinii
modificate ca o proba a calitatii auditului, atunci
cresterea relativa a numarului de opinii modificate emise
dupa schimbarea auditorului ar putea semnala o
imbunatatire a calitdtii auditului generata de o astfel de
rotatie.
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Tabelul nr. 5. Schimbari ale tipului de opinie, dupa rotatia auditorilor

. Schimbari ale tipului de opinie
o en . Fara schimbari ale — —
Schimbari |nt|:e cgtegoru de Total tipului de opinie Dela mod_lﬁcat:a la Dela nem_qdlﬁgata la
auditori nemodificata modificata

N % N % N %
De la Big 4 la Big 4 34 28 82,36 3 8,82 3 8,82
De la Big 4 la non-Big 4 locali 4 2 50,00 1 25,00 1 25,00
De la Big 4 la non-Big 4i 18 16 88,89 2 11,11 0 0,00
De la non-Big 4 locali la Big 4 16 8 50,00 0 0,00 8 50,00
De la_non-Big 4i la Big 4 6 4 66,67 0 0,00 2 33,33
De la non-Big 4 5 3| 60,00 2 40,00 0 0,00
la non-Big 4 locali
De la non-Big 4i la non- Big 4i 4 2 50,00 2 50,00 0 0,00
De la non-Big 4 locall 52| 33| 6346 9 17,31 10 19,23
la non-Big 4 locali
De la non-Big 4 locall 11 7| 6364 1 9,09 3 2727
la non-Big 4i
Total 150 103 68,67 20 13,33 27 18,00

Sursa: Proiectie proprie, pe baza datelor analizate

3.2. Paragrafe de evidentiere a unor aspecte
in rapoartele de audit financiar

ISA 706 prevede ca daca auditorul considera ca este
necesar sa atraga atentia utilizatorilor asupra unei
chestiuni prezentate sau descrise in situatiile financiare
care, in opinia lui, sunt de asemenea importanta incét
devin esentiale pentru intelegerea de catre utilizatori a
situatiilor financiare, ori daca doreste s& atraga atentia
asupra oricarui aspect, altele decat cele prezentate in
situatiile financiare, dar care sunt relevante pentru
intelegerea de cétre utilizatori a auditului, a
responsabilitatilor auditorului sau a raportului de audit,
atunci introduce in raport un paragraf de evidentiere a
unor aspecte. Prezenta unui astfel de paragraf este
foarte frecventa. Czerney et al. (2019) au constatat ca
un procent din ce in ce mai mare de rapoarte cu opinie
fara rezerve contin astfel de paragrafe: de la 41,5% in
2000 la 85,8% n 2007, iar cea mai frecventd explicatie
oferita de auditori o reprezinta aspecte legate de
aplicarea principiilor contabile, de furnizarea informatii
suplimentare, de limitarile ariei auditului.

Astfel, in rapoartele de audit care fac obiectul studiului
nostru, am identificat 328 care contin un paragraf de
evidentiere a unor aspecte. in Tabelul nr. 6 am calculat
ponderea acestor rapoarte si am prezentat si tipul de opinie
pe care il insotesc. Se poate observa ca aspecte
evidentiate sunt prezente in numeroase rapoarte cu o
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opinie nemodificata, precum si in rapoarte cu o opinie
modificatd. Cu toate acestea, tendinta se indreapta catre o
prezenta descrescatoare a unui astfel de paragraf in
rapoartele cu o opinie nemodificatd. In literatura de spe-
cialitate am gasit un studiu realizat de MohammadRezaei
et al. (2016) care identifica, de asemenea, un numar mare
de rapoarte de audit cu o opinie nemodificata, dar care
contin paragraf de evidentiere a unor aspecte.

Principalele tipuri de observatii pe care auditorii companiilor
cotate roménesti considera important sa le prezinte,
deoarece sunt esentiale pentru intelegerea situatiilor
financiare, sunt centralizate in Tabelul nr. 7. In acest tabel
am inclus doar observatii care apar de mai mult de 13 ori,
regrupand toate celelalte pe o singura linie.

Sursa principala de observatii este, de departe,
continuitatea activitatii. Asa cum am putut vedea mai
devreme in acest articol, referintele la acest subiect sunt
prezente si in justificarea opiniilor modificate, iar daca le
adaugam si pe cele din paragrafele de alte aspecte,
devin impreuna foarte numeroase. Astfel, aspectele
legate de continuitatea activitatii reprezinta majoritatea
observatiilor, la fel ca in cazul Australiei (Carson et al.,
2016). In cazul Belgiei, pentru companiile necotate,
Hardies et al. (2016) raporteaza date care ne permit sa
calculam procentul de opinii privind continuitatea, care
este in jur de 10%.
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Tabelul nr. 6. Rapoarte cu paragrafe de evidentiere a unor aspecte

Rapoarte de audit cu Care insotesc
Anul Qbsen_/a_t_ii paragraf de evidentiere a rlille Opinii modificate
disponibile unor aspecte rezerve
N % N % N %
2019 IFRS 78 29 3718 18 62,07 11 37,93
2018 IFRS 80 20 25,00 11 55,00 9 45,00
2017 IFRS 82 20 24,39 10 50,00 10 50,00
2016 IFRS 82 19 23,17 11 57,89 8 42,11
2015 IFRS 81 30 37,04 15 50,00 15 50,00
2014 IFRS 81 27 33,33 16 59,26 11 40,74
2013 IFRS 82 23 28,05 14 60,87 9 39,13
2012 IFRS 77 12 15,58 8 66,67 4 33,33
Total perioada IFRS 643 180 27,99 103 57,22 77 42,78
2011 NCR 89 27 30,34 18 66,67 9 33,33
2010 NCR 88 27 30,68 11 40,74 16 59,26
2009 NCR 87 27 31,03 13 48,15 14 51,85
2008 NCR 89 32 35,96 17 53,13 15 46,88
2007 NCR 88 35 39,77 22 62,86 13 37,14
Total perioada NCR 441 148 33,56 81 54,73 67 4527
Total 1.084 328 30,26 184 56,10 144 43,90

Sursa: Proiectie proprie, pe baza datelor analizate

Pe a doua pozitie gasim dificultatile financiare
si operationale in activitatea unor companii.
Potrivit lui De Fond et al. (2002), firmele aflate
in dificultate financiara au mai multe sanse sa
primeasca opinii de audit modificate; pentru
companiile din esantionul nostru, auditorii
prefera s& includa aceasta explicatie in
paragraful de evidentiere a unor aspecte.

Asa cum era de asteptat, o opinie privind
continuitatea activitatii este emisa de auditori in
cazul companiilor care raporteaza rezultate
silsau capitaluri proprii negative. Din 97 de
observatii cu o astfel de opinie, 74 raporteaza
pierderi, iar din celelalte 23 de observatii, 6
raporteaza capitaluri proprii negative. Criza
financiara care a inceput in 2008 a condus la
un numar sporit de observatii in paragraful de
evidentiere a unor aspecte; la fel si criza Covid-
19 din 2020. In ultimul caz, criza a fost
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considerata ca un eveniment ulterior inchiderii,
mai precis, un eveniment semnificativ care nu
afecteaza situatiile financiare, dar care ofera
informatii cu privire la conditiile care au aparut
dupa perioada de raportare si trebuie prezentat
in note (conform IAS 10) .

In Tabelul nr. 8, prezentam categoriile de
auditori care au emis opinii modificate si au
inclus paragrafe de evidentiere a unor aspecte
referitoare la cele mai importante observatii —
continuitatea activitatii si reevaluarea
imobilizarilor. Dupa modelul propus de Chen et
al. (2017), adaugam opiniile modificate,
paragrafelor de evidentiere a unor aspecte.

Ponderea Big 4 (40,21%) in totalul
observatiilor este mai mare decét ponderea
lor in distributia totala a rapoartelor intre
cele doua categorii de auditori, in special
pentru perioada NCR.
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Tabelul nr. 7. Justificari ale paragrafelor de observatii din rapoartele de audit ale firmelor roménesti cotate

Numar
Observatia 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Total d:::iri"'
diferite
. Continuitatea | 3| 7 | 5 | 7 | g | 11 | 9 | 10| 8 | 5| 9 |10 |7 | | 28
activitatii
2. Dificultai
financiare i 6 6 7 6 6 6 8 4 5 1 6 6 1 68 28
operationale
3. Criza finan-
ciard sau alte 4 9 5 5 6 4 1 0 0 0 0 0 21 55 34
crize
4. Probleme o | 7 | 4| 2| 4| 1| 4|5 |5 2] 4/|4]| 4| 5| 2
fiscale
5. Probleme 4 | 2 | 3 | 2| 4| 4| 4| 4|5 | 5| 4] 3| 4| s 2
juridice
6. Insolventa 1 1 1 0 2 3 3 4 4 6 7 5 4 41 12
7. Parti legate 4 5 5 2 2 1 2 3 1 2 3 4 2 36 16
8. Provizioane 3 2 3 2 5 2 4 2 4 2 2 2 3 36 19
9. Deprecierea
activelor finan- 2 4 1 1 1 4 3 2 1 2 1 2 2 26 8
ciare
10. Clasificarea
girecunoasterea | - g 2 3 2 2 0 1 2 2 0 0 1 2 22 12
activelor si a
datoriilor
1. Proceduri 4 3ol 22 oo 13| 1]3]|2]-H1 2| 14
interne
12.Deprecerea | 5 | 5 | 5 | 2 [ o | 0o | 2 | 1|0 3| 2]|2]2 20| 15
creantelor
13.Reevaluarea | 5 | 5 | 5 | 3 | 4 | 0o Lo | 1| 3o o] 1|1 19 10
imobilizarilor
14. Comparabi- | 5 1 o | g | ¢ | 1 | 1| 0o | 1|3 2]1 0] 3 18 17
litate
15. Expunerea
pe o singura 1 2 1 0 1 2 0 1 1 0 1 2 1 13 5
activitate sau pe
un singur client
Altele* 7 11 5 1 3 10 6 4 3 3 1 4 1 59 n.a
__ Total 61 67 47 37 49 49 47 45 48 34 44 48 59 635
* In ordinea descrescatoare a aparitiei: nepublicarea la timp a situatiilor financiare consolidate, contabilitatea de inflatie, deprecierea stocurilor,
clasificarea/recunoastere veniturilor/cheltuielilor, elemente legate de procedurile de inchidere, deprecierea imobilizarilor, aplicarea IFRS,
chestiuni de mediu, existenta unor riscuri financiare sau operationale, contabilizarea unor tranzactii.

Sursa: Proiectie proprie, pe baza datelor analizate

intocmesc situatiile financiare ale companiilor
romanesti cotate.
Scopul studiului nostru a fost sa descrie modul in care Opiniile modificate si observatiile auditorilor sunt
auditorii companiilor cotate din Roménia justifica adesea folosite ca proxy pentru calitatea auditului
opiniile modificate i paragrafele de evidentiere a unor financiar. Am comparat rezultatele studiului nostru
aspecte pe care le includ in rapoartele lor de audit cu rezultatele propuse de alte lucrari pentru a
financiar. Prin urmare, studiul este esentialmente incerca s3 situam cazul Romaniei la nivel
descriptiv, iar principalele sale rezultate arata maniera international.
in care auditorii au evaluat activitatea celor care ‘
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Tabelul nr. 8. Principalele justificari/observatii din rapoartele de audit

Explicatia

Non-Big4

Total 4i locali

N| % N| % N[ %

a) Explicatii ale opiniilor modificate

1. Reevaluarea imobilizarilor

80| 40| 5000 | 12| 15.00| 28| 35.00

6. Continuitatea activitatii

43 6] 1395] 12| 2791 | 25| 58.14

b) Explicatii din paragrafele de observatii

1. Continuitatea activitatii

97 | 39| 4021 | 22| 2268 | 36| 37.11

13. Reevaluarea imobilizarilor

19 1 526 | 7| 36.84 | 11 57.90

c) Total explicatii privind continuitatea

140 | 45| 3214 | 34| 2429 | 61| 43.57

- pentru perioada NCR (2007-2011)

36| 18| 5000 | 3 833 | 15| 41.67

- pentru perioada IFRS (2012-2019)

104 | 27| 2596 | 31 2081 | 46 | 44.23

d) Total explicatii privind reevaluarea

99 | 41| 4142 19| 1919 ] 39 | 39.39

- pentru perioada NCR (2007-2011)

59 21| 4147 8| 1569 | 22| 43.14

- pentru perioada IFRS (2012-2019)

48| 20| 4167 | 1 2292 | 17 | 3541

Sursa: Proiectie proprie, pe baza datelor analizate

Evolutia auditului si a contabilitatii in Roméania a fost
rapida si puternic influentata de contextul international si
regional; aderarea din 2007 la Uniunea Europeana si
orientarea catre IFRS si ISA, la inceputul anilor 2000.

O prima observatie care particularizeaza situatia
Romaniei consta in proportia Big 4 printre auditorii care
lucreaza pentru companiile cotate: in medie, procentul
este de doar 37% in timpul celor 13 ani analizati, fata de
tarile dezvoltate, unde Big 4 domina in mare parte piata
de audit in cazul firmelor cotate la bursa. Totusi, tendinta
este spre cresterea rolului Big 4, in special n contextul
IFRS. Literatura romana ne sugereaza sa identificam
mai mult de 2 categorii de auditori, separand, in cazul
non-Big 4, auditorii locali de cei afiliati international. In
aceste conditii, daca adaugam la auditorii Big 4 pe cei
non-Big 4 afiliati unor retele internationale, ajungem la o
pondere comuna de 50% in totalul auditorilor care emit
opinii pentru firmele roméanesti cotate.

Populatia pe care am studiat-o reprezinta companiile
romanesti listate pe piata reglementatd a BVB: 1.084 de
observatii timp de 13 ani, dupa ce am eliminat
observatiile cu date lipsa. In toate aceste rapoarte, am
gasit 74,54% opinii nemodificate (cu procente in
crestere continua in timp), restul de 25,46% incluzand
opinii modificate din toate categoriile: cele mai
numeroase sunt opinii cu rezerve (88,41%), dar exista si
opinii contrare ( 4,71%) si imposibilitatea exprimarii
opiniei (6,88%). Situatia roméneasca pare departe de
situatia medie de pe pietele financiare dezvoltate.
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In rapoartele lor, auditorii trebuie sa furnizeze explicatii
clare pentru opinia modificaté pe care au exprimat-o. In
cazul companiilor listate roménesti, principalele explicatii
se refera la:

e reevaluarea activelor imobilizate, intr-un context in
care majoritatea companiilor isi reevalueaza activele
fixe, in special cladirile si terenurile, din motive care
sunt adesea legate de impozitare;

e provizioane si deprecierea activelor fixe, ca estimari
dificil de realizat in conditiile unui istoric scurt in
aplicarea de catre firmele roméanesti a unor
standarde bune de contabilitate si raportare
financiara si, mai ales, in conditiile in care nu este
sigur ca aplicarea acestor standarde se face de o
maniera impecabil3;

e probleme juridice;

o alte aspecte privind inchiderea (de regula,
neparticiparea la inventariere);

e continuitatea activitatii etc.

Literatura referitoare la rapoartele de audit contine
numeroase referinte la continuitatea activitatii care,
adeseori, reprezinta explicatia principala a opiniilor
modificate. Cu toate acestea, pentru companiile cotate
roménesti continuitatea activitatii este pe locul 6 in lista
de explicatii a acestor opinii (43 de observatii in 702,
adica 6,13%). Totusi, in completarea opiniilor
auditorului, am observat apoi ca continuitatea activitatii
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este, de departe, prima dintre observatiile prezentate in
paragraful de evidentiere a unor aspecte inclus in raport
de auditorii care exprima opinii nemodificate. impreuns,
explicatiile opiniilor modificate i observatiile subliniate in
paragraful de evidentiere a unor aspecte au facut ca
problema continuitatii activitatii s& acopere mai mult de
10% din observatii.

Tn analiza pe care am efectuat-o pentru a testa ipoteza
de opinion shoppping, am observat ca aceasta nu este
confirmata cu adevarat in cazul companiilor romanesti;
dimpotriva — exista mai multe companii care au schimbat
auditorul si care au primit opinii modificate, in loc de
opinii nemodificate Tnainte de schimbare.

Paragraful de evidentiere a unor aspecte este prezent in
30,26% din rapoartele de audit pe care le-am studiat.
Astfel de paragrafe apar i in rapoarte cu opinie
modificata si in rapoarte cu opinii nemodificate. Am
afirmat deja ca principala observatie — cu mult inaintea
celei de-a doua (15,28% fata de 10,71%) — este legata
de continuitatea activitatii, la fel ca in alte studii. Alte
explicatii evidentiaza elemente legate de dificultatile
financiare si operationale din activitatea companiei,
crizele financiare si de alta natura, chestiuni fiscale,
probleme juridice, insolventa, tranzactii cu parti legate,
provizioane etc.

Principala limitare a articolului nostru este caracterul sau
descriptiv; la aceasta putem adauga dimensiunile
reduse ale populatiei analizate si lipsa de date pentru
alte tari ex-comuniste din Europa Centrala si de Est. O
alta limitare a studiului, care sugereaza tot atatea
posibilitati de cercetari ulterioare, consta in absenta, in
cercetarea noastra, a unei corelatii statistice intre
diferitele variabile specifice rapoartelor de audit: durata
mandatului unui auditor (si, in consecinta, rotirea
auditorilor), onorarii de audit, tip de activitate, marimea
companiilor analizate, tipul de actionar, performantele
financiare ale entitatilor, evolutia preturilor pe piata
financiard, indatorarea, gestiunea rezultatelor, evolutia
reglementarii auditului si a contabilitatii, concentrarea
companiilor de audit, analiza situatiei ulterioare a
companiilor care au intrat in faliment si care au primit
sau nu au primit opinii modificate, controlul de calitate al
companiilor de audit, genul partenerului de audit care
intocmeste raportul.

Multumiri: O versiune anterioara a acestei lucrari a fost
prezentata in cadrul AMIS 2017 International
Conference, la Academia de Studii Economice
Bucuresti, Romania, iar autorii multumesc participantilor
ale caror comentarii au imbunatatit lucrarea.
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Relatiile cu investitorii $i comunicarea financiaré sunt o
continua provocare pentru guvernanta unei companii. O
buné comunicare i o strénsa relatie cu investitorii
contribuie la consolidarea imaginii companiei $i a
cregterii increderii tuturor pértilor interesate. Cercetérile
pe aceasta tema au identificat cerintele care stau la
baza unei comunicdri eficiente a companiilor, respectiv
existenta unui departament privind relatiile cu investitori,
strategia de comunicare, practicile utilizate, continutul
comunicdrii si efectele acesteia. Scopul lucrarii este de
realiza o evaluare a nivelului comunicdrii inregistrat de
companiile roménesti listate pe piata principalé la Bursa
de Valori Bucuresti, pornind de la evaluarea efectuatd
de Asociatia pentru Relatii cu Investitorii la Bursa din
Roménia in corelatie cu factorii care pot influenta
comunicarea, respectiv categoria de tranzactionare in
care este listatd compania, profitabilitatea, decizia de
acordare a dividendelor, forma de proprietate a
actionarului majoritar, existenta raportarilor nefinanciare.
Din modelul econometric propus a rezultat ca toate
variabilele testate influenteaza nivelul comunicdrii, dintre
care categoria de tranzactionare si existenta raportérilor
nefinanciare au cea mai stransd legétura. Nivelul
comunicdrii cu investitorii a companiilor roméanesti este
incé redus, dar are o evolutie ascendentd in timp, astfel
cd la urmatoarea evaluare se va putea constata
amplitudinea acestei evolutii $i se vor putea identifica i
alfi factori de influenta.
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Comunicarea financiara este un domeniu strans legat de
guvernanta companiilor. Structura guvernantei se
adapteaza in functie de marimea companiilor, precum si
de numarul si structura actionarilor. Astfel, companiile
listate la bursa sunt obligate prin lege sa aprobe si sa
comunice public codurile proprii de guvernanta. O buna
guvernanta si o0 buna comunicare despre situatia unei
companii cu toate persoanele interesate conduce la
mentinerea si cresterea reputatiei acesteia.

Relatiile cu investitorii presupun activitati complexe care
se bazeaza pe mai multe aspecte principale, si anume
juridice, financiare si de comunicare (Hoffman, 2018),
care conduc la o comunicare mai eficientd in ambele
sensuri intre companie si partile interesate, aga cum
precizeaza Institutul National de Relatii cu Investitorii din
Statele Unite ale Americii (2003).

Importanta unei bune comunicari a companiilor listate la
bursa se bazeaza pe regulile de guvernanta impuse
companiilor listate de catre bursele de valori, la nivel
international, cat si in Romania. Pentru a evalua nivelul
comunicarii si conformarea companiilor listate cu
codurile de guvernanta, bursele de valori au elaborat
ghiduri practice si au masurat nivelul comunicarii prin
departamente proprii ori au apelat la diverse organizatii
pentru aceasta activitate (Guan & al., 2016). Astfel, in
Romania, incepand cu anul 2019, Bursa de Valori
Bucuresti (BVB) a colaborat cu Asociatia pentru Relatii
cu Investitorii la Bursa din Romania (ARIR) pentru a
evalua practicile de comunicare cu investitorii si de
conformare cu Codul de Guvernanta Corporativa al
BVB.

Cercetarile privind relatiile cu investitorii si comunicarea
financiara au un caracter interdisciplinar si au avut ca
scop teme din mai multe domenii: managementul
situatiilor de criza (Sisco, 2017) si managementul
strategic (Kohler si Hoffmann, 2017); din stiintele juridice
(Remun si Kuttis, 2017); din finante (Whitehouse, 2017)
si din stiintele comunicarii (Laskin, 2017). Pe 1&nga
domeniile principale au mai fost tratate subiecte din alte
domenii, cum ar fi: din filosofie s-a abordat rolul
argumentarii in comunicarea financiara si in relatiile cu
investitorii (Palmieri, 2017) si importanta eticii in
comunicare (Bowen & al., 2017; Venette si Iverson,
2017), iar din stiinte politice s-au studiat aspecte privind
democratia (Duhe, 2017) si activismul actionarilor
(Chandler, 2017; Uysal, 2017).
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Lucrarea are ca scop evaluarea comunicarii cu
investitorii de catre companiile listate la BVB si de a
identifica care pot fi principalii factori care influenteaza
comunicarea. Pentru a evidentia corelatia dintre
indicatorul comunicarii si factorii care o influenteaza s-a
construit un model econometric in care au fost incluse
urmatoarele variabile: categoria de tranzactionare in
care este listata compania, profitabilitatea, decizia de
acordare a dividendelor, forma de proprietate a
actionarului majoritar si existenta raportarilor
nefinanciare. Esantionul selectat a cuprins companiile
listate la BVB pe piata principala si a constat din 78 de
companii, pentru care s-au luat in considerare evaluarile
efectuate de ARIR publicate in luna ianuarie 2020,
precum si informatiile financiare pentru exercitiul
incheiat la 31 decembrie 2018.

Contributia cercetérii la literatura de specialitate consta
in analiza datelor disponibile privind nivelul comunicarii
si gradul de transparenta al informatiilor publicate de
companiile listate la BVB, care poate fi 0 sursa de date
pentru comparabilitate cu situatia companiilor listate pe
pietele internationale.

Lucrarea este structurata astfel: urmatoarea sectiune
contine o sinteza a literaturii relevante privind relatiile cu
investitorii si comunicarea financiara. O a doua sectiune
descrie metodologia cercetarii. In sectiunea a treia se
prezinta rezultatele cercetarii pe baza interpretarilor
statistice, iar ultima sectiune include concluziile, limitele
studiului si directiile viitoare de cercetare.

1.1. Literatura de specialitate

Relatiile cu investitorii au un grad ridicat de
complexitate, ceea ce a condus la cercetari
interdisciplinare din mai multe domenii, respectiv finante,
juridic, marketing, raportari financiare si comunicare.
Hoffmann & al. (2018) au efectuat o revizuire a
cercetarilor la nivel international privind relatiile cu
investitorii, publicate in perioada 1990 -2016, pe baza
unei selectii in bazele de date internationale dupa
cuvintele cheie relatiile cu investitorii $i comunicarea
financiard. Din studiul efectuat a rezultat ca numarul
cercetarilor publicate a crescut dupa anul 2009, dupa
debutul crizei financiare, iar ca domenii de studiu cele
mai multe publicatii s-au incadrat in categoria Afaceri i
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management, urmata de categoriile Comunicare si
Contabilitate. Ca metode de cercetare, cea mai utilizata
a fost cercetarea pe baza de chestionar, urmata de
analiza de continut si experimente. Autorii au
concluzionat ca cercetarile privind relatiile cu investitorii
se bazeaza pe 5 componente: (1) structura
organizationald, respectiv existenta unui departament
privind relatiile cu investitorii, (2) strategia de
comunicare, (3) instrumentele utilizate, (4) continutul
comunicarii si (5) efectele acesteia.

Existenta unui departament specializat in comunicarea
cu investitorii este necesara deoarece persoanele din
cadrul acestuia se pot ocupa mai intens de relatia cu
investitorii prin informarea lor permanenta cu privire la
activitatea companiilor (Dindire, 2010). Acest
departament trebuie sa colaboreze cu departamentul
financiar pentru a furniza investitorilor date credibile.

Strategia de comunicare a unei companii este foarte
importanta, publicarea acesteia aduce valoare adaugata
actionarilor, iar sinergia intre comunicare si elementele
financiare ale relatiilor cu investitorii este necesara
(Laskin, 2014).

Practicile utilizate in relatia cu investitorii se refera cel
mai mult la instrumentele furnizate de contabilitate i
constau in raportari financiare si nefinanciare (Laskin,
2014). Pe I&nga aceste instrumente publicarea
informatiilor se realizeaza pe website-urile companiilor si
prin transmiterea comunicatelor de presa.

Continutul comunicarilor este stréns legat de
instrumentele utilizate, astfel incat cele mai multe
informatii sunt preluate din contabilitate i s-a urmarit
respectarea conformitatii raportarilor cu reglementarile,
precum si raportarile voluntare ale informatiilor
nefinanciare (Gelb and Strawser, 2001). Practicile de
raportare ale companiilor sunt evaluate de catre
institutiile pietei de capital in vederea stabilirii gradului
de transparenta a informatiilor si de conformare
voluntaré la cerintele pietei de capital (Doan si McKie,
2017), precum si pentru dezvoltarea unor piete finan-
ciare sustenabile, iar datele sa poata fi utilizate la
realizarea de studii comparative intre tari (Dumitru si al.,
2017).

Efectele comunicarii eficiente se transpun in
cresterea vizibilitatii si lichiditatii companiilor i in
rentabilitatea pietei de capital (Adamska si
Dabrowski, 2016), precum si intr-o buna reputatie a
acestora (Gackowski, 2017).
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1.2. Cadrul de reglementare al relatiilor cu
investitorii §i instrumente de evaluare a
comunicarii financiare in Romania

Comunicarea informatiilor financiare presupune o
responsabilitate ridicata a companiilor, in special a celor
cotate pe pietele financiare. Astfel, in scopul limitarii
raspandirii stirilor false privind activitatea companiilor si
a efectelor negative ale acestora asupra investitorilor,
Uniunea Europeana (2014) a emis Regulamentul

nr. 596, prin care a reglementat conditiile abuzului de
piatd. Coroborat cu acest regulament, in Romania,
Parlamentul (2014) a adoptat Legea nr. 24, care
prevede cadrul juridic al operatiunilor de tranzactionare
cu instrumente financiare pe o piaté reglementata.

Pe baza legii mentionate, Autoritatea de Supraveghere
Financiara (ASF) a emis in anul 2018 Regulamentul nr. 5
prin care se stabilesc conditiile de aplicare a acesteia.
Referitor la aspectele de comunicare, regulamentul
prevede formele de informare periodica si continua pe care
trebuie sa le publice emitentii de valori mobiliare. Referitor
|la informarea periodica, regulamentul prevede obligatia
public&rii rapoartelor anuale, semestriale si trimestriale. In
ceea ce priveste informarea continua sunt cuprinse trei
directii: (1) raportarea detinerilor majore ale actionarilor si
evolutia acestora, (2) raportarea continud, care contine
raportari privind: informatiile privilegiate care se refera in
mod direct la activitatea companiei; tranzactiile cu partile
afiliate la valori peste echivalentul a 50.000 euro, precum gi
rapoarte suplimentare solicitate auditorilor financiari si (3)
informatii pentru detinatorii de valori mobiliare referitoare la
adunarile generale ale actionarilor.

In ultimii ani BVB a fost implicaté in evaluarea
comunicarii emitentilor listati pe piata principala si a
lansat ,Carta Alba a Comunicarii companiilor listate la
bursa’, masurare care a fost realizata pe parcursul a trei
editii, in perioada 2016-2017. Aceasta s-a referit la
analize trimestriale ale website-urilor si ale comunicarilor
transmise prin e-mail ale companiilor listate pe piata
principala, iar la final rezultatele au fost cuprinse intr-un
raport care a fost facut public.

Tn anul 2019, ARIR a preluat de la BVB evaluarea
anterioara, pe baza careia a creat indicatorul comunicarii
cu investitorii pentru companiile listate la bursa, denumit
Vektor, pe baza unei metodologii de evaluare a relatiilor
cu investitorii, in care au fost selectate 15 criterii grupate
pe sase categorii, acordandu-se fiecarui criteriu un
punctaj maxim.
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Metodologia cercetarii consta in analiza
rezultatelor evaluarii comunicarii cu investitorii
de catre companiile listate, efectuata de ARIR,
utilizédnd analiza logica si comparativa.
Esantionul cuprinde 78 de companii cotate pe
piata principala la BVB care au fost evaluate de
ARIR, iar sursele de date au fost reprezentate
de raportarile financiare si nefinanciare aferente
anului 2018 ale companiilor listate si de
informatiile furnizate de organizatia ARIR pe
website-ul propriu.

Pe baza indicatorilor selectati s-a testat un
model econometric privind corelatia intre
valoarea indicatorului Vektor si factorii posibili
de influenta ai nivelului comunicarii cu
investitorii, utilizand o regresie liniara.

Din informatiile publicate de ARIR rezulté c& au
aderat la aceasta organizatie un numar de 8
companii (inclusiv BVB) si 3 persoane fizice si a fost
infiintata in luna noiembrie 2018, cu scopul de a oferi
emitentilor actuali si potentiali o platforma pentru
dezvoltarea profesionistilor in relatia cu investitorii i
pentru a contribui la implementarea celor mai bune
practici in comunicarea cu investitorii. De la infiintare
organizatia mai are inca 8 membri asociati $i 2
membri afiliati.

In luna decembrie 2019, ARIR a efectuat evaluarea
calitativa a criteriilor mentionate in Tabelul nr. 1, pe
baza informatiilor publice de pe website-urile
companiilor analizate, iar rezultatele obtinute au fost
publicate in luna ianuarie 2020 si reevaluate la
inceputul lunii martie 2020.

Tabelul nr. 1. Gruparea criteriilor de evaluare pe categorii

Categorii Punctaj
Relatia cu investitorii — sectiune dedicata 1,5
Guvernanta corporativa 1,5
Abordare proactiva in relatii cu investitorii 3,0
Instrumente interactive de relatii cu investitorii 3,0
Acoperire de catre analisti financiari 0,5
Sustenabilitate 0,5
Total 10,0

Sursa: Prelucrarile autoarei, pe baza datelor publicate de ARIR, 2020

Din Tabelul nr. 1 se observa ca s-a acordat o
importanta deosebita criteriilor privind promovarea
practicilor pro si interactive in relatia cu investitorii
(60%), urmate de criteriile referitoare la existenta
unui birou al relatiilor cu investitorii i prezentarea
informatiilor legate de guvernanta corporativa
(30%), iar o pondere mai redusa s-a acordat
criteriilor de realizare a analizelor financiare si a
raportarilor nefinanciare (10%). Rezultatele
evaluarii sunt prezentate in Figura nr. 1, de unde
se constata ca numai 4 companii au obtinut un
punctaj maxim, iar 10 companii au avut un punctaj
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minim, ceea ce influenteaza negativ media
indicatorului Vektor.

Se pune intrebarea care ar fi principalii factori care
influenteaza comunicarea cu investitorii, care dintre
acestia ar conduce la 0 comunicare mai buna.
Pentru a raspunde la aceasta intrebare au fost
selectati indicatori financiari si nefinanciari a caror
sinteza este prezentata in . Din tabel
rezulta ca numai 31% din companii au avut un
punctaj mai mare de 5 (cu 0 medie de 8,08), in
timp ce 69% din companii au inregistrat un punctaj
mai mic de 5, cu 0 medie de 1,82.
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Figura nr. 1. Rezultatele evaludrii — indicator Vektor ‘
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Sursa: Prelucrérile autoarei, pe baza datelor publicate de ARIR, 2020

Un indicator important il reprezinta categoria de
tranzactionare din care face parte compania, respectiv
daca este o companie lichida din categoria Premium sau
International sau o companie care este incadrata in
categoria Standard. Daca analizdm acest criteriu
observam ca 74% dintre companiile din categoria
Premium sau International au fost evaluate cu un
punctaj mai mare decét 9, iar la cele din categoria
Standard numai 8,5% din companii au inregistrat o
valoare mai mare de 5.

Un alt indicator urmarit a fost profitabilitatea, dintre
companiile profitabile o treime au fost notate peste 5,
dar peste 90% dintre acestea se incadreaza in categoria
Premium. Indicatorul care reflectd dividendele acordate
este Tn corelatie stransa cu profitabilitatea, astfel, dintre

companiile care au acordat dividende, 44% au
inregistrat un punctaj mai mare decét 5.

Obligatia intocmirii raportarilor nefinanciare este strans
legata de numarul de angajati. Astfel, conform Directivei
Europene nr. 95/2014 companiile cu un numar mai mare
de 500 angajati sunt obligate s& publice raportarile
nefinanciare. Prin urmare, un sfert din companiile
analizate aveau aceasta obligatie, din care majoritatea
au fost evaluate peste 5. Avand in vedere ca numarul
raportarilor nefinanciare este mai mare decat numarul
companiilor cu peste 500 de angajati s-a constatat ca au
fost efectuate si raportari voluntare, ceea ce este de
apreciat, astfel ca mai mult de jumatate din companiile
care au raportat informatii nefinanciare au obtinut un
punctaj mai mare de 5.

Tabelul nr. 2. Indicatorii analizati

Categorie Profitabilitate Dividende Rap nefin Nr. angajati
Val | Media | Total
Pr/Int Stand Da Nu Da Nu Da Nu <500 2500
25 8,08 24 20 4 22 2 19 5 19 5 13 11
<5 1,82 54 7 47 41 13 24 30 15 39 45 9
Total 78 27 51 63 15 43 35 34 44 58 20

Sursa: Prelucrérile autoarei, 2020
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Un alt indicator luat in considerare a fost forma de
proprietate a actionarului majoritar, deoarece
actionariatul este cel care decide asupra companiei $i
este cunoscut faptul ca sunt diferente in conducerea i
administrarea afacerii in functie de comportamentul
actionariatului. Din Tabelul nr. 3 se observa ca 74,40%
din companii sunt detinute de persoane fizice si
companii private, urmate de companiile detinute de
societatile de investitii financiare in proportie de 11,50%,
de cele detinute de organismele statului cu 10,25% si de
cele detinute de asociatiile de salariati in urma

proceselor de privatizare in proportie de 3,85%. S-a
observat pe fiecare tip de actionar majoritar ca entitatile
de stat au avut evaluari mai bune decét celelalte tipuri in
proportie de 75%, in timp ce numai 30% din companiile
private au fost evaluate cu peste 5 puncte. Rezultate
slabe au inregistrat companiile detinute de societéatile de
investitii, precum si cele ale asociatiilor salariatilor. O
motivatie a acestora ar fi ca puterea de decizie fiind
concentrata masiv nu au considerat ca ar fi cazul sa
comunice public cu actionarii majoritari sau cu alte
persoane interesate.

Tabelul nr. 3. Formele de organizare ale actionarului majoritar

Tip actionari Cod Numar comp = ? L G o] LA <5
Stat 1 8 6 2
Societati de investitii 2 9 1 8
Privat 3 58 17 41
Asociatii angajati 4 3 0 3
Total 78 24 54

Sursa: Prelucrérile autoarei, 2020

Din corelarea informatiilor din Tabelele nr. 2 ginr. 3
rezulta profilul companiilor care au inregistrat evaluari
acceptabile, acestea fiind preponderent din categoria
Premium, au obtinut profit, au acordat dividende, au
intocmit raportari nefinanciare si trei sferturi dintre
acestea au avut capital privat.

Prin urmare, pentru a evidentia statistic care sunt
principalii factori care reflecta corelatia dintre variabila
dependenta - valoarea indicatorului Vektor si variabilele
independente reprezentate prin caracteristicile
companiilor, aratate in Tabelele 1, 2 si 3, va fi testat un

Tabelul nr. 4. Descrierea variabilelor

model econometric, printr-o ecuatia de regresie liniara
de tip multifactoriald, pe baza urmatoarei formule:

V=oqi+ B1C + BzP + BsD‘l' B4A+BsN+£it (1)

Pentru a determina puterea de explicare a modelului
propus, testarea ipotezei se va realiza prin mai multe
modele, in care se vor include toate variabilele
independente, precum si testarea numai cu variabilele a
caror semnificatie statistica va fi mai relevanta. in
Tabelul nr. 4 este prezentat modul de evaluare a
indicatorilor mentionati.

Variabila

Mod de reprezentare

Vektor (V)
Categoria de tranzactionare (C)

0 la 10 conform metodologiei ARIR

1 - daca este incadrata in categoria Premium sau International
0 — daca este incadrata in categoria Standard

1 — dacé compania a inregistrat profit

0 - daca compania a inregistrat pierdere

1 — daca compania a acordat dividende

0 — daca compania nu a acordat dividende

1 — dacé actionarul majoritar este statul

2 — dacd actionarul majoritar este o societate de investitii

3 — daca actionarul majoritar este privat (persoane fizice si companii private)
4 — daca actionarul majoritar este asociatia salariatilor

1 - daca compania a intocmit raportari nefinanciare

0 — daca compania nu a intocmit raportari nefinanciare

Profitabilitate (P)

Dividende acordate (D)

Actionarul majoritar - tip (A)

Intocmirea raportarilor nefinanciare (N)

Sursa: Prelucrérile autoarei, 2020
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Statistica descriptiva a indicatorilor analizati este
prezentatd in Tabelul nr. 5, de unde rezulta ca variabila
dependenta Vektor are valoarea medie de 3,72, 0
valoare redusa, care se datoreaza faptului ca un numar
mare de companii nu au obtinut un punctaj mai mare
sau egal cu 5, respectiv 69%, conform datelor din
Tabelul nr. 2. Media punctajului companiilor listate din
categoria Premium este de 7,34, ceea ce arata ca
entitatile din aceasta categorie sunt preocupate sa aiba
o relatie mai buna cu investitorii.

Pentru variabilele care au fost evaluate cu valori de 1
sau 0 se observa ca din numarul total de observatii, de
78 de companii, 0 pondere de 35% dintre acestea se
incadreaza in categoria Premium sau International, iar
65% in categoria Standard. De asemenea, in proportie
de 81% companiile au inregistrat profit in anul 2018, dar
numai 55% au acordat dividende din profitul obtinut.
Referitor la intocmirea raportarilor nefinanciare, 44% din
companii au facut publice aceste raportari, ceea ce a
influentat la obtinerea unui punctaj mai mare.

In ceea ce priveste indicatorul formei de proprietate a
actionarului majoritar, se observa ca ponderea cea mai
mare o detine sectorul privat, confirmat de coeficientul
2,72, apropiat de valoarea 3, dar si datorita faptului ca
statul este actionar majoritar numai intr-o proportie de
10% din companiile analizate.

Tabelul nr. 6. Matricea corelatiilor

Tabelul nr. 5. Statistica descriptiva

" . Eroare Deviatie
e Media standard standérd
\ 3,7244 0,3698 3,2660
C 0,3462 0,0542 0,4788
P 0,8077 0,0449 0,3967
D 0,5513 0,0567 0,5006
A 27179 0,0793 0,7006
N 0,4359 0,0565 0,4991

Sursa: Prelucrérile autoarei, 2020

Corelatia intre cele 6 variabile analizate este prezentata
in Tabelul nr. 6, din care rezulta ca variabila
dependentd Vektor (V) este intr-o corelatie pozitiva
strénsa cu categoria companiilor (0,73) si intocmirea
raportérilor nefinanciare (0.54) si intr-o corelatie
moderata cu acordarea dividendelor (0,41) si
profitabilitatea (0,31).

Dintre variabilele independente, cele mai relevante
corelatii pozitive identificate sunt intre profitabilitate si
acordarea dividendelor (0,54), care este o corelatie
logica, dar si intre categoria companiilor $i intocmirea
raportérilor nefinanciare (0,34) si acordarea dividendelor
(0,33).

V C D A N

V 1

C 0,7345 1,0000

P 0,3094 0,2183 1,0000

D 0,4079 0,3313 0,5408 1,0000

A -0,2274 -0,2085 -0,0575 -0,1804 1,0000

N 0,5368 0,3386 0,2321 0,2732 -0,1638 1
Sursa: Prelucrarile autoarei, 2020

Modelul econometric a fost testat iar in Tabelul nr. 7 sunt prezentate
cu toate variabilele independente, rezultatele regresiei.

Tabelul nr. 7. Rezultatele regresiei pentru Model 1

Regression Statistics

Multiple R 0,9203
R Square 0,8469
Adjusted R Square 0,8248
Standard Error 1,9979
Observation 78
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ANOVA

df SS MS F Significance F
Regression 5 1611,8602 322,3720 80,76 0,0000
Residual 73 291,3898 3,9916
Total 78 1903,25
Coeficienti Eroare statistica t Stat P-value
Intercept 0 #N/A #N/A #N/A
C 4,0680 0,5223 7,7886 0,0000
P 0,7203 0,6590 1,0930 0,2780
D 0,6758 0,5657 1,1946 0,2361
A 0,1603 0,1617 0,9910 0,3250
N 2,0036 0,4916 4,0760 0,0001

Sursa: Prelucrérile autoarei, 2020

Din Tabelul nr. 7 rezulta ca exista o legatura
semnificativa intre variabile, respectiv modificarea
variabilelor independente influenteaza intr-o proportie de
85% modificarea variabilei dependente. Modelul se
valideaza numai pentru variabilele C si N, concluzionand
ca indicatorul Vektor poate fi influentat numai de aceste
variabile.

Pentru a verifica dependenta intre variabile au fost
testate modele cu 3 variabile independente, in care s-au
pastrat cele 2 variabile validate din Model 1 (C si N), la
care se adauga cate o variabila care nu s-a validat

statistic, respectiv cele care au avut coeficienti de
regresie subunitari.

In continuare, in Model 2 se adauga variabila P la
cele dou variabile validate. In urma prelucrarii
statistice a rezultat faptul c& modificarea celor trei
variabile influenteaza intr-o proportie de 84%
modificarea variabilei dependente, iar Multiple R
arata o legatura foarte puternica intre ele (Tabelul
nr. 8), deci, avand in vedere si cresterea
coeficientilor statistici fata de Model 1, acesta poate
fi considerat validat.

Tabelul nr. 8. Rezultatele regresiei pentru Model 2

Regression Statistics

Multiple R 0,9178
R Square 0,8423
Adjusted R Square 0,8248
Standard Error 2,0004
Observation 78
ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 3 1603,1234 534,3745 133,54 0,0000
Residual 75 300,1266 4,0017
Total 78 1903,25
Coeficienti Standard Error t Stat P-value
Intercept 0 #N/A #N/A #N/A

C 4,1951 0,5106 8,2156 0,0000

N 2,1045 0,4874 4,3178 0,0000

P 1,5140 0,3621 4,1807 0,0001

Sursa: Prelucrérile autoarei, 2020
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Tn Model 3 se adauga variabila D, care, de asemenea, independente si variabila dependenta, de 83%, conform
arata o legatura stransa intre cele 3 variabile datelor din Tabelul nr. 9.

Tabelul nr. 9. Rezultatele regresiei pentru Model 3

Regression Statistics

Multiple R 0,9123
R Square 0,8324
Adjusted R Square 0,8146
Standard Error 2,0626
Observation 78
ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 3 1584,1894 528,0631 124,13 0,0000
Residual 75 319,0606 4,2541
Total 78 1903,25
Coeficienti Standard Error t Stat P-value
Intercept 0 #N/A #N/A #N/A

C 4,2185 0,5356 7,8765 0,0000

N 2,4007 0,4828 4,9723 0,0000

D 1,56185 0,4385 3,4627 0,0009

Sursa: Prelucrérile autoarei, 2020

In Modelul 4 se adauga variabila A si se constata, de ‘ modificarea tipului actionarului majoritar poate influenta
asemenea, o legatura stransa intre variabile, deoarece variabila dependenta cu 83% (Tabel nr. 10).

Tabelul nr. 10. Rezultatele regresiei pentru Model 4

Regression Statistics

Multiple R 0,9137
R Square 0,8348
Adjusted R Square 0,8171
Standard Error 2,0473
Observation 78
ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 3 1588,8955 529,6318 126,36 0,0000
Residual 75 314,3545 4,1914
Total 78 1903,25
Coeficienti Standard Error t Stat P-value
Intercept 0 #N/A #N/A #N/A

C 44572 0,5073 8,7854 0,0000

N 2,3280 0,4841 4,8093 0,0000

A 0,3934 0,1079 3,6459 0,0005

Sursa: Prelucrérile autoarei, 2020
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Rezultatele prelucrarii statistice, centralizate in Tabelul
nr. 11, confirma ipoteza c& Vektor este influentat cel mai
mult de categoria companiilor (C) si de intocmirea
raportérilor nefinanciare (N). Celelalte 3 variabile (P, D si
A) nu au o influentd impreuna cu celelalte variabile
asupra Vektor, dar din Modelul 1 a rezultat ca dau o mai
mare putere explicativa acestuia. Totusi, din regresiile

cu 3 variabile independente se constata ca si aceste
variabile sunt semnificative statistic, valoarea
coeficientilor statistici fiind in crestere semnificativa. De
asemenea si la variabilele C si N se constata o
imbunatatire a rezultatelor regresiilor, pentru variabila C
cele mai bune rezultate s-au inregistrat in Model 4, iar
pentru variabila N in Model 3.

Tabelul nr. 11. Rezultatele prelucrarii statistice

Regresie 5 variabile dependente Regresie 3 variabile dependente
Indicatori Coeficienti | Eroare statistica | t Stat | P-value | Coeficienti Ergal:ev t Stat P- Model
’ ’ statistica value

C 4,0680 0,5223 | 7,7886 | 0,0000
P 0,7203 0,6590 | 1,0930 | 0,2780 1,5140 0,3621 | 4,1807 | 0,0001 | Mod 2
D 0,6758 0,5657 | 1,1946 | 0,2361 1,5185 0,4385 | 3,4627 | 0,0009 | Mod 3
A 0,1603 0,1617 | 0,9910 | 0,3250 0,3934 0,1079 | 3,6459 | 0,0005 | Mod 4
N 2,0036 0,4916 | 4,0760 | 0,0001

Sursa: Prelucrérile autoarei, 2020

Prin urmare, indicatorul Vektor este un indicator care
poate fi corelat cu toate variabilele testate in modelele
prezentate anterior.

Relatiile cu investitorii $i comunicarea aspectelor
financiare si nefinanciare rezultate din activitatea
companiilor listate la bursa se realizeaza pe baza unui
cadru reglementat si cu respectarea cerintelor
organismelor de supraveghere financiara. Pentru
prevenirea si sanctionarea stirilor false despre situatia
unei companii de interes public s-au aprobat
reglementari care sa protejeze investitorii si sa asigure
increderea acestora asupra faptului ca informatiile
publicate de companii au o baza reala.

Obiectivul lucrarii a constat in evaluarea nivelului de
comunicare realizat cu investitorii de catre companiile
listate la BVB si in identificarea principalilor factori care
au influentat comunicarea: categoria de tranzactionare
in care este listatd compania, profitabilitatea, decizia de
acordare a dividendelor, forma de proprietate a
actionarului majoritar si existenta raportarilor
nefinanciare.

Din analiza efectuata a rezultat ca nivelul comunicarii a
fost destul de redus, in valoare de 3,72 pe scalade la 0
la 10. Companiile care au inregistrat cele mai bune
evaluari au fost preponderent din categoria Premium, au
obtinut profit, au acordat dividende, au intocmit raportari

Nr. 4 (160)/2020

nefinanciare i trei sferturi dintre acestea au avut capital
privat.

Din modelul econometric propus s-a desprins faptul ca
exista o relatie directa intre indicatorul comunicarii gi toti
factorii identificati, dar cea mai stransa legatura exista
intre categoria de tranzactionare n care este listata
compania $i existenta raportarilor nefinanciare.

Rezultatele cercetarii efectuate au fost confirmate si in
alte lucrari de specialitate, in care s-a aratat ca o buna
comunicare a aspectelor nefinanciare contribuie la
cresterea reputatiei companiilor si implicit a indexului de
evaluare a companiei (Adamska si Dabrowski, 2016;
Brennan si Merkl-Davies, 2018.)

Concluzia principala desprinsa din lucrare este ca o
buna comunicare conduce la o buna reputatie a
companiilor, iar cresterea nivelului de comunicare
trebuie sa fie 0 preocupare continua si permanenta a
organelor de administrare a companiilor, care va
conduce la cresterea valorii de piata a acestora si va
atrage cat mai multi investitori. De asemenea,
intocmirea si publicarea raportarilor nefinanciare
contribuie in mare masura la 0 mai mare transparenta a
comunicarii cu investitorii.

Implicatii practice ale lucrarii se bazeaza pe prezentarea
corelatiei privind legatura interdisciplinara intre domeniul
comunicare i relatii publice i domeniul financiar.
Totodata, modelul econometric realizat poate fi o sursa
pentru cercetari viitoare in vederea testarii sau
imbunatatirii acestuia.
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Lucrarea aduce o contributie la cunoagterea realitétii din
domeniul relatiilor publice si a comunicarii financiare a
companiilor, fiind o sursa pentru cercetatori in domeniul
comunicarii si relatiilor publice, precum si pentru
practicienii profesiei contabile, prin informatiile
referitoare la importanta unei comunicari financiare
complete si relevante.

Limitele cercetarii au constat in faptul ca a fost utilizata
culegerea manuala a datelor, analiza a fost efectuata

doar pentru situatia existenta la un moment dat i pe o
singura piata financiara. Directiile viitoare de cercetare
se pot concretiza n identificarea altor variabile care pot
influenta nivelul comunicarii, precum si 0 analiza a
evolutiei nivelului de comunicare dupa publicarea
urmatoarei evaluari care va fi efectuata de ARIR. De
asemenea, studiul se poate extinde prin analize
comparative privind gradul de comunicare financiara a
companiilor cotate pe mai multe piete financiare.
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Un element contabil foarte controversat de-a lungul timpului
atét in literatura de specialitate, cat si in randul
profesionistilor din sfera contabila si de audit a fost valoarea
justa. De ce a apérut aceasta controversa in jurul valorii
juste? Noi credem ca ea exista din doua motive
intercorelate: in primul rand, din cauza mediului economic
caracterizat periodic de incertitudini, care induce un anumit
nivel de volatilitate a datelor folosite pentru masurarea
valorii juste. Al doilea motiv de controversa nascuta in jurul
acestui concept-alternativa pentru costul istoric (Deaconu,
2009) se datoreaza caracteristicilor speciale ale valorii
juste, conceptul fiind susceptibil de subiectivism,
complexitate si incertitudine. Asadar, un mediu economic
incert va accentua aceste caracteristici specifice estimarilor,
oferind astfel managementului sau celor care realizeaza
estimarea o portita spre manipularea acesteia. Drept
consecintd, auditarea unor astfel de elemente reprezinta o
povara pentru auditori, generand pentru acestia un efort de
audit suplimentar, precum si riscuri asociate, aspecte
mentionate in literatura (Christensen et al., 2012,
Fairclough, 2012; Bratten et al., 2013) si sesizat i de catre
normalizatori.

Pentru a tine pasul cu evolutia rapida a mediului
economic si de afaceri, normalizatorii din sfera de audit
s-au sesizat cu privire la anumite modificari ce se
impuneau la nivelul estimarilor contabile n general si la
valoarea justd in particular. Acestia sunt congtienti de
natura estimarilor, unele din ele implicand procese si
metode de estimare complexe (PCAOB, 2018). Asadar,
pentru a diminua riscurile cu care se confrunta auditorii,
normalizatorii internationali si cei din SUA au lansat un
apel in vederea imbunatatirii si clarificérii standardelor
de audit in privinta estimarilor contabile.

Astfel, la nivel international, IAASB a lansat in august
2017 un proiect de expunere pentru ISA 540 (privind
auditul estimarilor contabile), urmand ca noul standard
revizuit sa fie aplicat din decembrie 2019 (IAASB, 2017).
Aspectele principale care au fost supuse dezbaterii
publice si asupra carora s-a dorit o clarificare se refera
la riscurile estimarilor in contextul unei mediu de afaceri
din ce in ce mai complex, importanta exercitarii
scepticismului profesional, dar si clarificari cu privire la
folosirea unui expert extern. Aceste teme au fost
considerate si de catre PCAOB, care in iunie 2017 a
propus inlocuirea celor trei standarde existente?

1 AS 2501, AS 2502 si AS 2503
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referitoare la auditarea estimarilor cu un singur standard,
tindnd cont de activitatile de supraveghere si verificare
ale PCAOB si SEC, precum si de sugestiile primite din
partea cercetatorilor (PCAOB, 2018). Asadar, pentru
companiile care se afla sub incidenta legislatiei
americane noul standard privind auditarea estimarilor
contabile (AS 2501) va fi pus in aplicare pentru auditul
situatiilor financiare pentru exercitiile care se incheie in
15 decembrie 2020 sau ulterior.

Prin acest studiu ne propunem sa evaluam contributia
noilor standarde ISA 540 si AS 2501 privind
imbunatatirea procesului de audit al estimarilor (inclusiv
estimarea valorii juste) si sa determinam gradul de
convergentd dintre cele dous referentiale. In cadrul
articolului am analizat si vechiul ISA 540, pentru a putea
observa atat evolutia fata de vechiul standard, cét si o
comparatie cu amendamentele propuse de PCAOB in
Statele Unite.

Motivatia care a stat la baza acestui studiu este legata
de impactul semnificativ al acestor estimari asupra
rapoartelor financiare si in consecinta asupra misiunii
auditorilor. Am considerat important sa analizam
principalele modificari la nivelul standardelor de audit
privind estimarile si in acelasi timp sa observam gradul
de convergenta dintre acestea, deoarece vorbim despre
elemente tot mai raspandite si complexe. Ne adresam in
primul r&nd auditorilor, a caror muncé este influentata de
evolutia rapida a contextului economic gi care trebuie sa
fie la curent cu evolutia acestor standarde, cu impactul
pe care aceste schimbari le-ar putea avea asupra lor i
asupra clientilor. intrucat in Romania standardele de
audit aplicate sunt cele emise de catre IAASB, am
considerat ca aceasta analiza ar fi interesanta si pentru
auditorii romani, care trebuie sa se alinieze trendurilor
internationale. Mai mult, evolutia globala a contextului
economic i in special evolutia practicilor de contabilitate
si audit de la nivelul estimarilor (inclusiv valoarea justa)
au impact si asupra practicilor nationale de audit.

Partea empirica a acestui articol se bazeaza pe o
analizé de continut a standardelor de audit specifice
estimarilor contabile, folosind ca instrumente pentru
masurarea nivelului de convergenta trei coeficienti de
similitudine si unul de disimilitudine. Articolul este
structurat astfel: sectiunea nr. 2 — revizuirea literaturii de
specialitate si corelarea acestei analize cu continutul
standardelor si documentelor de lucru; sectiunea nr. 3 -
metodologia cercetarii si detalii cu privire la baza de date
prelucrata statistic, sectiunea 4 — rezultatele analizei
statistice, iar ultima parte — concluziile studiului.
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Dupa cum am mentionat anterior, una dintre cele mai
importante provocari pentru auditori este atunci cand
acestia trebuie sa auditeze estimari contabile complexe
(Griffith et al., 2015; Glover et al., 2017). Pornind de la
faptul ca auditorii trebuie sa gaseasca o modalitate de a
atenua riscurile si complexitatile asociate estimarilor in
general si valorii juste in particular, am identificat cateva
cercetari anterioare care au o avut o contributie asupra
riscurilor de audit aferente estimarilor contabile.
Totodata, am luat in considerare ca tema de analiza in
studiul nostru si auditarea surselor externe de informare
(specialisti ai managementului sau ai auditorului),
aceasta fiind si una din clarificarile aduse de IAASB si
PCAOB in cadrul procesului de actualizare a
standardelor de audit privind estimarile contabile. De la
rezultatele si problemele semnalate de o parte din
aceste cercetari a pornit i preocuparea organismelor de
reglementare de a revizui standardele specifice.

2.1. Factori de risc specifici estimarilor

Lipsa datelor obiective influenteaza nivelul de
incertitudine pentru unele elemente din contabilitate, iar
conducerea companiei poate sa profite de acest risc
specific estimarilor. Acest lucru complica procesul de
reducere a riscului de audit si influenteaza pragul de
semnificatie (Christensen et al., 2012). in asemenea
conditii, raspunderea auditorilor creste si de aceea
cercetatorii (Christensen et al., 2012, Abernathy et al.,
2015) sugereaza o revizuire a standardelor de audit,
pentru a clarifica responsabilitatile auditorului privind
estimarile cu un grad ridicat de incertitudine.

ISA 540 mentioneaza cé incertitudinea estimarii apare
atunci cand ,valoarea monetara necesara pentru un
articol din situatiile financiare nu poate fi determinata cu
precizie, iar rezultatul estimarii nu este cunoscut inainte
de data finalizarii situatiilor financiare”. Acelasi lucru este
confirmat si de Bratten et al. (2013), care considera
incertitudinea ca fiind una din cele mai importante
caracteristici ale estimarilor, contribuind foarte mult la
complexitatea sa i care deriva din natura conceptului,
spre deosebire de verificabilitatea si obiectivitatea
specifice costului istoric.

Exista numerosi autori care au sugerat faptul ca pe
langa incertitudine, complexitatea estimarii si
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subiectivismul managerului sunt principalii factori de risc
ai estimarilor (inclusiv a valorii juste) cu impact asupra
procesului de audit (Martin et al., 2006; Christensen et
al., 2012; Bratten et al., 2013; Griffin, 2014; Brink et al.,
2016). Cu toate acestea, vechiul standard ISA 540 s-a
concentrat cu precadere pe incertitudinea estimarii, insa
acesta a evoluat, iar ISA 540 revizuit admite ca pot
exista i alti factori de risc pe langa incertitudinea
estimarii, cum ar fi complexitatea si subiectivismul
conducerii, elemente semnalate deja in literatura. Spre
exemplu, Griffin (2014) ofera dovezi empirice despre
modul in care auditorii iau decizii influentati fiind de
incertitudinea valorii juste. Acesta demonstreaza ca
auditorii cer clientilor sa faca ajustari ale valorii juste
atunci cand considera ca exista un nivel ridicat de
subiectivism si imprecizie. In unele cercetari (Glover et
al., 2017; Cannon & Bedard, 2017) autorii semnaleaza
ca auditorii se pot confrunta cu situatii in care nivelul de
incertitudine al estimarilor este mai important decat
pragul de semnificatie, lucru care ingreuneaza procesul
de auditare al acestor elemente. Vom vedea ca acesti
factori de risc analizati in cercetérile anterioare au fost
luati in considerare i in momentul revizuirii standardelor
(ISA 540 si AS 2501).

2.2. Folosirea unui expert extern

Dupa cum am mentionat i anterior, o alta preocupare a
normalizatorilor a fost s& aduca clarificari asupra
auditarii estimarilor obtinute cu ajutorul expertilor externi.
Aceasta este a doua tema de analiza din studiul nostru,
pe care am vrut sa o studiem din punct de vedere al
evolutiei si convergentei dintre cele doua standarde
analizate.

In ceea ce priveste valoarea justa exista studii care
remarca o crestere a credibilitatii acestei estimari cand
sunt folosite serviciile unui evaluator extern (Muller &
Riedl, 2002; Bratten et al., 2013), aspect confirmat si de
catre organismele de reglementare in materie de audit
PCAOB si IAASB, dar si de catre studiile celor din BIG 4
(Deloitte, 2010).

Ca urmare a revizuirii ISA 540, IAASB a decis s
propuna modificari si pentru ISA 500 ,Probe de audit”,
IFAC si IAASB fiind constienti ca se impunea si o
revizuire a acestui standard pentru a tine pasul cu
complexitatea crescanda a datelor si modelelor folosite
pentru estimarile contabile (IAASB, 2017). in plus,
paragrafele A126 — A129 din cadrul standardului ISA
500 au fost incluse in noul ISA 540 revizuit, IAASB
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considerand ca acestea erau specifice estimarilor
contabile (IAASB, 2018b). Totodata, ISA 540 revizuit
face diferenta intre expertul (individ sau organizatie)
care detine expertiza intr-o arie diferita de contabilitate
sau audit si sursa externa de informare care furnizeaza
informatii publice necesare companiei pentru stabilirea
estimarii (IAASB, 2017). Acelasi lucru s-a intamplat i in
SUA, PCAOB a considerat ca se impunea o revizuire a
standardului AS 1105 ,Probe de audit”.

2.3. Amendamente ale standardelor de audit
— paralela ISA 540 si AS 2501

La nivel international IAASB a lansat proiectul de
revizuire al ISA 540 in 2017 deoarece dorea sa
furnizeze indrumari mai detaliate auditorilor, cu scopul
de a spori calitatea misiunilor de audit si pentru a
sublinia importanta aplicarii scepticismului profesional in
cazul auditarii estimarilor contabile. Noul standard se
aplica incepand din decembrie 2019. Aceste aspecte de
interes public, asupra carora atdt PCAOB, cat si IAASB
s-au concentrat, sunt probleme asupra carora i
cercetarile anterioare au atras atentia, solicitand i
aducand argumente in favoarea unei indrumari
suplimentare pentru a reduce la minimum riscul de audit
legat de incertitudinea estimarilor (Glover et al.; 2016;
Abernathy et al. 2015).

Tn SUA, din datele rezultate in urma inspectiilor anuale ale
unor firme de audit' realizate in perioada 2008-2016, s-a
constatat ¢a un procentaj semnificativ din totalul
deficientelor din misiunile de audit il constituie deficientele
la nivelul procesului de auditare a estimarilor contabile si a
valorii juste (PCAOB, 2016). Aceste inspectii au identificat
cazuri in care auditorii nu intelesesera pe deplin cum
fusesera elaborate estimarile sau nu au testat suficient
inputurile semnificative folosite de catre management.
Aceste deficiente aparute la nivelul procesului de auditare a
estimarilor contabile i a valorii juste au fost sesizate sila
nivel international in studiile publicat de catre IFIAR —
Forumul International al Regulatorilor Independenti de Audit
(IFIAR, 2018; IFIAR, 2019).

Astfel, in iunie 2017 PCAOB a propus inlocuirea celor
trei standarde AS 2501 (Auditarea estimarilor contabile),
AS 2502 (Auditarea valorii juste) si AS 2503 (Auditarea
instrumentelor financiare) cu un singur standard AS

1 BDO USA, LLP; Crowe Horwath LLP; Deloitte & Touche
LLP; Ernst & Young LLP; Grant Thornton LLP; KPMG LLP;
PricewaterhouseCoopers, LLP; RSM US LLP
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2501 revizuit, care include toate cele trei elemente
mentionate anterior. Scopul principal a fost consolidarea
si sporirea cerintele pentru auditul estimarilor contabile
si a valorii juste, prin inlocuirea celor trei standarde
existente cu un standard unic, care stabileste o abordare
uniforma bazata pe riscuri (SEC, 2019).

In sectiunea urmétoare vom vedea care sunt elementele
selectate si analizate din cadrul temelor discutate
anterior, rezultat al amendamentelor aduse de PCAOB
si IAASB.

3.1. Baza de date si abordarea statistica

Obiectivul studiului nostru este de a analiza schimbarile
si de a masura gradul de convergenta al standardelor
privind auditul estimarilor contabile — ISA si AS. Am ales
cele doua referentiale deoarece ambele cuprind in
acelasi standard toate estimarile contabile, inclusiv
valoarea justa. Asadar, la nivel international am analizat
ISA 540 Auditarea estimarilor contabile, inclusiv a
estimdrilor contabile la valoarea justa si a prezentdrilor
aferente si noul ISA540 (Revizuit) Auditarea estimarilor
contabile si a prezentdrilor aferente. Pe 1anga
standardele propriu-zise, am folosit si alte documente:
proiectul de expunere, analiza finala a IAASB cu
concluziile aferente, dar si sinteza emisa de IAASB in
octombrie 2018, odata cu pronuntarea finala. Dat fiind
faptul ca odata cu revizuirea ISA 540 au fost necesare
modificari si la nivelul altor standarde, printre variabilele
analizate (Anexa 1) se numara si elementele pentru a
caror documentare a fost necesara revizuirea altor
standarde (ISA 500). Asadar, unele informatii au fost
confirmate prin analiza de continut a ISA 500, care este
in stransa legatura cu una din temele analizate de noi —
folosirea surselor externe de informare.

Drept comparatie, standardul american analizat a fost
noul AS 2501 revizuit Auditarea estimérilor contabile,
inclusiv valoarea justa. Am facut o analiz& de continut a
celor 3 referentiale, cu scopul de-a identifica $i méasura
elementele mentionate in sectiunea anterioara. La fel ca
in cazul referentialului international am folosit gi
informatii suplimentare oferite de standardul echivalent
al ISA 500 pentru contextul american — AS 1105. Baza
de date rezultatd (vezi Anexa 1) cuprinde variabile
binare, care au fost notate cu 1 daca elementul analizat
era mentionat/detaliat in cadrul standardelor si 0 in caz
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contrar. In urma selectiei elementelor analizate din cadrul
fiecarei teme (ex: factori de risc asumati de IAASB/PCAOB)
am verificat cele trei referentiale, iar daca acestea se
regaseau in text variabila primea valoarea 1, daca nu
existau mentiuni sau nu se aplica acel element analizat,
variabila primea valoarea 0. Acestea sunt variabile de tip
dummy, potrivit tehnicilor statistice de prelucrare a datelor.

Pentru a stabili nivelul de convergenta dintre Standardele
Internationale de Audit (ISA) si cele Americane (US GAAS)
am realizat o analiza empirica bazata pe coeficienti de
similitudine si disimilitudine (Fontes et al., 2005; Bonaci et
al., 2009). Tin&nd cont de baza noastra de date formata din
variabile binare, precum si de studii precedente din
literatura (Deaconu & Buiga, 2010) am folosit drept
coeficienti de similitudine Simple Matching (1958); Rogers
and Tanimoto (1960); Sokal and Sneath (1963), iar pentru
disimilitudine -Distanta Euclidiana.

Tabelul nr. 1. Rezultatele analizei comparative globale

4.1. Analiza gradului de convergenta globala

In Tabelul nr.1 am prezentat rezultatele analizei
generale privind nivelul de convergenta dintre
standardele internationale si cele americane, luand in
considerare toate variabilele prezentate in Anexa 1.
Acest lucru ne-a permis sa stabilim o ierarhie cu privire
la nivelul de convergenta. Astfel, gradul cel mai
important de convergenta este intre cele doua
referentiale revizuite ISA 540 si AS 2501
(ISA540_R/AS2501_R); urménd vechiul ISA 540 cu AS
2501 (ISA540_V/AS2501_R), respectiv ISA 540 vechi cu
ISA 540 nou (ISA540_V/ISA540_R). Rezultatele
obtinute pentru toti cei trei coeficienti de similitudine
confirma robustetea rezultatelor.

Coeficient ISA540_V/ISA540_R ISA540_R/AS2501_R ISA540_V/AS2501_R
Coef. Simple Matching? 0.333 0.571 0.476
Coef.Rogers&Tanimoto? 0.200 0.400 0.313
Coef. Sokal&Sneath 12 0.500 0.727 0.645
Distanta Euclidiana® 3.742 3.000 3.317
Nivelul de convergenta Il I Il

a-coeficient de similitudine
b-coeficient de disimilitudine

Sursa: Proiectie proprie, pe baza datelor prelucrate

Se poate remarca faptul ca procesul de revizuire a celor
doua referentiale de audit (international si american) a
condus la cresterea gradului de similitudine dintre
acestea, confirmand incercérile si eforturile de aliniere a
standardelor facute de normalizatori. Nivelul cel mai
ridicat al Distantei Euclidiene pentru ISA 540 vechi/ISA
540 revizuit (3.742) poate fi interpretat drept o reusita a
IAASB de a ameliora vechiul standard.

4.2. Analiza gradului de convergenta pe
teme de analiza

Am ales sa impartim elementele analizate in trei
sectiuni. In sectiunea A am considerat 3 variabile (vezi
Anexa 1) prin care sa analizdm cateva aspecte generale
cheie privind estimarile si valoarea justa; am considerat-
o drept o sectiune introductiva. Tinand cont de
elementele examinate aici, observam din rezultatele
prezentate in Tabelul nr. 2 ca existd o similitudine
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perfecta intre vechiul ISA si AS 2501 revizuit. Pentru
toate cele trei cazuri analizate avem un standard unic
referitor la auditul estimarilor (inclusiv valoarea justa),
nefiind cazul inainte de revizuirea referentialului
american, care avea 3 standarde diferite. in schimb, un
nivel de similitudine mai scazut (< 0.500) avem pentru
cazurile ISA540_V/ISA540_R si ISA540_R/AS2501_R.
Acest lucru este justificat de doua diferente importante:
faptul ca IAASB a renuntat la termenul fair value din titlu
si la sectiunea separata dedicata valorii juste in cadrul
standardului, cu toate cd ISA 540 revizuit face in
continuare referire la aceasta. in schimb PCAOB a ales
sa includa termenul de valoare justa in titlul noului AS
2501 si sa dedice o anexa separata auditarii acesteia.

Din punct de vedere al riscurilor sesizate de standarde
privind auditarea estimarilor (Tabelul nr. 2, sectiunea B)
avem cel mai mare grad de similitudine pentru
comparatia dintre ISA si AS revizuite, valoarea cea mai
ridicata (0.800) fiind obtinutd pentru coeficientul
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Sokal&Sneath1. Asadar, se observa ca normalizatorii au
convers spre aceleasi abordari privind riscurile de audit
specifice. Dovada o face introducerea complexitatii si a
subiectivitatii ca factori de risc inerenti specifici
estimarilor pentru ambele referentiale si accentul pe
nevoia exercitarii scepticismului profesional. Consideram
ca aceasta similitudine (ISA540_R/AS2501_R) in raport
cu tema analizata ar trebui sa fie vazuta de catre auditori
si celelalte parti interesate ca un raspuns al normaliza-
torilor pentru cresterea calitatii auditului, existenta unei
abordari mai uniforme i nu in ultimul rand pentru
cresterea gradului de convergenta dintre standarde.

In schimb, pentru comparatia ISA 540 vechi i
ISA 540 revizuit se confirma gradul mai scazut de
asemanare dintre acestea, cu valori mai mici ale
coeficientilor de similitudine (0.333, 0.200, 0.500)
ca si in cazul analizei globale. Introducerea
complexitatii si a subiectivitatii drept factori de
risc inerenti specifici estimarilor contabile sau
evaluarea separata a riscului inerent si a riscului
de control pentru estimari sunt elemente care
justifica evolutia standardelor noi fata de cel
vechi si gradul de similitudine mai redus intre
acestea.

Tabelul nr. 2. Rezultatele analizei comparative pe teme ‘

Sectiunea A. Aspecte generale si tratarea valorii juste

Coeficient ISA540_V/ISA540 R ISA540_R/AS2501_R ISA540_V/AS2501_R
Simple Matching? 0.333 0.333 1.000
Rogers&Tanimoto? 0.200 0.200 1.000
Sokal&Sneath 12 0.500 0.500 1.000
Euclidean Distance® 1.414 1.414 0.000
Degree of convergence rank Il I I

a-coeficient de similitudine
b-coeficient de disimilitudine

Sectiunea B. Riscuri ale estimarilor sesizate de standarde si abordari ale riscurilor

Coeficient ISA540_V/ISA540_R ISA540_R/AS2501_R ISA540_V/AS2501_R
Simple Matching2 0.333 0.667 0.444
Rogers&Tanimoto? 0.200 0.500 0.286
Sokal&Sneath 12 0.500 0.800 0.615
Euclidean Distance® 2.449 1.732 2.236
Degree of convergence rank Il I I

a-coeficient de similitudine
b-coeficient de disimilitudine

Sectiunea C. Folosirea unor experti si folosirea surselor externe de informare

Coeficient ISA540_V/ISA540 R ISA540_R/AS2501_R ISA540_V/AS2501_R
Simple Matching? 0.333 0.556 0.333
Rogers&Tanimoto? 0.200 0.385 0.200
Sokal&Sneath 12 0.500 0.714 0.500
Euclidean Distance® 2.449 2.000 2.449
Degree of convergence rank I I I

a-coeficient de similitudine
b-coeficient de disimilitudine

Sursa: Proiectie proprie, pe baza datelor prelucrate

in Tabelul nr. 2, sectiunea C (Folosirea unor experti si a
surselor externe de informare) se confirma similitudinea
ridicata dintre noile standarde ISA 540 si AS 2501, ca si
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pentru analiza globala si cea din sectiunea B, cu valori
mari pentru cei 3 coeficienti. Elementele analizate pentru
cea de-a treia tema, precum si rezultatele coeficientilor
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de similitudine demonstreaza interesul normalizatorilor
de a alinia standardele americane cu cele internationale
si sub acest aspect. Acest lucru este mentionat chiar de
PCAOB, care a luat in considerare proiectul de revizuire
al ISA 540 pentru dezvoltarea noului AS 2501 si au
mentionat in mod continuu comparatia cu referentialul
international de audit in documentele de lucru (PCAOB,
2018).

Asadar, am remarcat ca noile standarde revizuite isi
propun sa ajute auditorii cu mai multe detalii si ghidaj
suplimentar cu privire la abordarea riscurilor specifice
estimarilor, scepticismul profesional si impactul folosirii
unei surse externe pentru auditori. Consecintele acestor
modificari pe care si cele doua organisme de
reglementare le-au avut in vedere sunt diminuarea
riscului de audit si a efortului pe care auditorii il depun
atunci cand verifica estimarile contabile (inclusiv
valoarea justd). Aceste efecte vor avea drept consecinta
cresterea calitatii misiunilor de audit, obiectiv foarte
important pentru auditorii din Romania sau alte tari
emergente, deoarece pentru tarile unde profesia de
audit este mai dezvoltata si calitatea misiunii de audit
este mai mare (Michas, 2011).

Consideram ca aceasta analiza pe care am realizat-o
este de interes si pentru Romania, in primul rand
datorita faptului cd Roménia face parte, la fel ca alte tari
emergente, din categoria statelor unde se aplica
standardele internationale in materie de audit. Un alt
motiv pentru care am considerat aceasta analiza ca fiind
interesanta si pentru auditorii roméni este legat de
nivelul de experientd mai redus al profesionistilor din
tara noastra in raport cu auditarea valorii juste si a altor
estimari, fiind nevoie de ghidaj si documentare a acestui
subiect. Asadar, evolutia globala are in mod evident
impact si asupra practicilor nationale de audit. Prin
urmare, trendurile in materie de audit de la nivel
international se reflecta si in profesia auditorilor roméni
care aplica aceste standarde. Cresterea nivelului de
convergenta dintre cele doua referentiale pe care le-am
analizat denota efortul comun al normalizatorilor de a
avea un set de standarde coerente.

Prin aceasta analizé ne-am propus sa evaluam
contributia noilor standarde ISA 540 si AS 2501 privind
imbunatatirea procesului de audit al estimarilor (inclusiv
estimarea valorii juste) si sa determinam gradul de
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convergenta dintre cele doua referentiale. Rezultatele
obtinute in cadrul sectiunii anterioare ne permit sa
tragem cateva concluzii cu privire la obiectivele pe care
ni le-am propus. Principalele modificari aduse de IAASB
si PCAOB au avut drept scop oferirea de indrumari mai
detaliate in raport cu auditarea estimarilor, pentru a
creste calitatea misiunii de audit i pentru a tine pasul cu
schimbarile care afecteaza in mod implicit estimarile
contabile si procesul de verificare a acestora. Am ales
sa facem aceasta comparatie cu referentialul american
AS 2501 deoarece ambele includ toate estimarile
contabile, inclusiv valoarea justa, ambele au dat startul
unui proces de revizuire in perioade apropiate, iar
trendul international este urmarit indeaproape de cétre
PCAOB.

Prin acest studiu ne adresam in primul rand auditorilor,
dar i celorlalte parti interesate, deoarece trendurile i
evolutia globala a contextului economic care
influenteaza progresul standardelor si al practicilor de
audit au impact si asupra practicilor nationale.

Rezultatele statistice arata ca modificarile aduse
standardelor de audit analizate la nivel international si
american sunt convergente, comparatia dintre ISA 540
revizuit si AS 2501 revizuit obtinand cel mai ridicat nivel
de similitudine. Asadar, incercarea IAASB si PCAOB de
a diminua riscurile de audit si eforturile auditorilor privind
estimarile, se concretizeaza. n plus gradul de
similitudine dintre acestea dovedeste efortul
normalizatorilor de a crea un set de standarde coerente
si convergente, chiar daca nu avem un nivel de
similitudine perfect. Prin intermediul analizei statistice
am demonstrat si ameliorarea noului ISA 540 in
comparatie cu ISA 540 vechi, dovada fiind coeficientii cu
cel mai redus grad de similitudine pentru toate cele patru
cazuri prezentate anterior.

O consecinta a acestor amendamente aduse standar-
delor este introducerea complexitétii si a subiectivismului
conducerii drept factori de risc inerenti, accentul pe
scepticismul profesional, concentrarea auditorilor pe
estimari cu un risc mai mare de denaturare semnificativa,
precum si clarificari privind folosirea surselor
externe/interne de informare pentru a face sau a audita
estimarile. Exista totusi si elemente care diferentiaza cele
doua referentiale, cum ar fi: folosirea unor termeni diferiti
pentru sursele externe de informare, pentru persoana
care asista conducerea pentru a face estimarile contabile,
ori abordari diferite privind valoarea justa, din punct de
vedere al locului in cadrul standardelor.
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Asadar, toate aceste elemente pe care le-am avut in
vedere in cadrul analizei evolutiei celor doud referentiale
de audit ne-au furnizat o imagine asupra gradului de
convergenta, utila auditorilor, normalizatorilor,
companiilor auditate sau managementului. Chiar daca in
urma analizei rezultatelor am putut observa o ameliorare
a ISA 540 in raport cu vechiul standard si o crestere a
nivelului convergentei cu AS 2501, suntem constienti ca
exista inca loc de imbunatatire a acestor doua
referentiale.

Printre limitele pe care le-am identificat la nivelul acestei
cercetari se numara analiza restransa doar la nivelul
principalelor aspecte si amendamente privind auditarea
estimarilor contabile, nefacand o analiza a convergentei
celor trei standarde in intregime. Asadar, analiza
completa, considerand toate aspectele prevazute in
standarde privind auditarea estimarilor sau folosirea
unor coeficienti suplimentari pentru masurarea
convergentei dintre cele doua referentiale pot reprezenta
directii viitoare pentru imbunatatirea cercetarii.
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REFERENTIALUL
TEMA ELEMENTUL ANALIZAT ANALIZAT
ANALIZATA N CADRUL TEMEI ISA 540 ISA 540 revizuit 2019 | AS2501 revizuit
vechi si amendamentele 2020 si amen-
ISA 500 damente AS 1105
Sectiunea A. Aspecte generale si tratarea valorii juste

A1 Aspecte generale
Existenta unui standard unic privind auditarea estimarilor

A11 contabile care include si valoare justd da da da

A2 Aspecte referitoare la valoarea justad

A21 Includerea valorii juste in titlul standardului de audit analizat da nu da

A22 Existenta unei sectiuni _separate dedicate valorii juste da nu da

Sectiunea B. Riscuri ale estimarilor sesizate de standarde gi abordari ale riscurilor

B1 Management bias
Sugestii de indicatori pentru subiectivismul conducerii

B1.1 (management bias) da da nu
Mentionarea unei abordari bazata pe riscuri pentru auditul

B2 estimdrilor da da da
evaluarea separata a riscului de control pentru estimarile

B2.1 contabile nu da nu
evaluarea separata a riscului inerent pentru estimarile

B2.2 contabile nu da nu

B3 Factori de risc inerenti specifici estimdrilor contabile

B3.1 incertitudinea estimarilor da da da

B3.2 complexitatea nu da da

B3.3 subiectivitatea nu da da

B3.4 alti factori nu da da
Accent mai mare pe exercitarea scepticismului

B4 profesional de catre auditori nu da da

Sectiunea C. Folosirea unor experti si folosirea surselor externe de informare
Clarificari suplimentare privind folosirea surselor externe

C1 pentru obtinerea informatiilor de catre companii nu da da

C2 Diferentiere intre sursa externa si expertul managementului da da da
Folosirea sintagmei surse externe de informare (1) vs

C3 pricing/non-pricing sources (terti) (0) da da nu

C4 Includerea non-pricing information in cadrul surselor externe nu da nu
Folosirea sintagmei expertul managerului (1) vs. specialistul

C5 companiei (0) da da nu

Clarificari pentru aprecierea/evaluarea relevantei i fiabilitatii
informatiilor provenite din surse externe folosite drept probe de

Cé audit nu da da
Sursa externd poate deveni si expertul managerului pentru un
C7 set diferit de informatii nu da nu

Mai putine informatii/probe necesare cand exista surse diferite
de informatii pentru estiméari daca exista un consens intre

C8 acestea nu da da
Stabilirea unor factori care afecteaza relevanta si fiabilitatea
C9 datelor provenite din surse externe nu da da

Nr. 4 (160)/2020 693



Testarea
informatiilor
publicate
despre
emisiile
gazelor cu
efect de sera.

Analiza conformitatii
cu metoda Benford's Law

Drd. Alexandru-Teodor CORACIONI,

Universitatea ,1 Decembrie 1918” Alba lulia,
e-mail: alexandru.coracioni@uab.ro

Prof. univ. dr. Tatiana DANESCU,

Universitatea de Medicind, Farmacie,
Stiinte si Tehnologie din Targu Mures,
e-mail: tatiana.danescu@uab.ro

694

Audit financiar, XVIII, Nr. 4(160)/2020, 694-703
ISSN: 1583-5812; ISSN on-line: 1844-8801

Rezumat

Problematica emisiei gazelor cu efect de sera si a
schimbarile climatice nu poate fi omisa din sfera
preocupdrilor pentru dezvoltarea profesiei de audit
financiar i, implicit, a activitatilor auditorului financiar. In
cadrul activitatii auditorului financiar, analiza calitatii
datelor referitoare la aceste aspecte presupune
aplicarea unor metode diverse de revizuire analitica,
care pot sd includa procedee statistice sau matematice
inedite. Unul dintre acestea este procedeul de revizuire
analitica bazat pe testarea conformitétii distributiei
datelor cu Benford’s Law. Prezentdm un caz practic de
testare a verosimilitatii datelor publicate referitoare la
emisia gazelor cu efect de serd, avand ca sursd baza de
date Eurostat. Informatiile referitoare la emisiile de gaze
cu efect de sera reprezintad fundamentul unor decizii
specifice politicilor de mediu, stabilite la nivel micro sau
macroeconomic. Dacé aceste informatii sunt afectate de
influente subiective atunci deciziile economice sau
politicile de mediu vor fi la randul lor influentate. Din
acest motiv, obiectivul prezentei cercetari de testare a
verosimilitatii datelor publicate despre emisia gazelor cu
efect de sera isi dovedeste utilitatea in contextul
demersurilor actorilor economici si sociali privind
dezvoltarea durabild a economiei.

Cuvinte cheie: audit financiar, ISAE 3410, misiuni de
asigurare, gaze cu efect de sera, politicd de mediu,
Benford’s Law.

Clasificare JEL: C10, M41, M42, M48

Va rugam sa citati acest articol astfel:

Coracioni, A-T., Danescu, T. (2020), Testing of Published
Information on Greenhouse Gas Emissions. Conformity Analysis
with the Benford’s Law Method, Audit Financiar, vol. XVIII,

no. 4(160)/2020, pp. 821-830,

DOI: 10.20869/AUDITF/2020/160/029

Link permanent pentru acest document:
http://dx.doi.org/10.20869/AUDITF/2020/160/029
Data primirii articolului: 9.06.2020

Data revizuirii: 13.07.2020

Data acceptarii: 3.10.2020

Aupir Fianeiag, anul XVIII



In cadrul activitatii sale auditorul financiar are
oportunitatea desfagurarii unor activitati noi, cum ar fi
spre exemplu misiunea de asigurare asupra declaratiilor
pentru gazele cu efect de sera (GHG).

Acest gen de activitate este specific standardului
profesional 3410 — Misiuni de asigurare privind
declaratiile referitoare la gazele cu efect de serd’ (ISAE
3410). Datorita legaturii dintre fenomenul emisiei acestor
gaze si schimbérile climatice GHG prezinta o importanta
particulara, cu consecinte directe asupra procesului
decizional reprezentat de elaborarea politicilor de mediu
la nivel micro sau macroeconomic.

Procesul decizional se bazeaza pe calitatea si
verosimilitatea datelor obtinute, care nu trebuie s fie
influentate in mod subiectiv. Tn acest context, serviciile
profesionale de audit pot sa ofere un suport real analizei
datelor care se refera la GHG prin utilizarea unor
procedee specifice, cum este spre exemplu Benford’s
Law (BL), procedee care pot indrepta activitatea viitoare
a profesiei in directia unor teme globale si atipice, cum
ar fi spre exemplu problematica schimbarilor climatice.

Scopul cercetarii este de a testa verosimilitatea datelor
statistice referitoare la emisiile de gaze cu efect de sera
obtinute din baza de date furnizata de catre Agentia
Europeana de Mediu (European Environment Agency —
EEA), prin intermediul analizei de conformitate cu legea
de distributie prezentata de catre Benford’s Law. Datele
analizate se refera la emisiile de CO; rezultate din
procese industriale si utilizarea produselor de catre tarile
UE, in perioada 2008 — 2017, din cauza influentelor gi
conexiunilor geografice reciproce. Datele exprimate in
termeni fizici sunt estimate gi nu sunt in mod direct
masurate, pe baza unui model general de calcul
prezentat de catre Eurostat. Obiectivul se inscrie intr-un
demers mai larg, care vizeaza evaluarea bunurilor de
mediu, cu aplicatie in domeniul investitiilor specifice
reducerii impactului emisiilor de gaze cu efect de sera in
Romania.

1 IFAC (2015), Manual de Reglementéri Internationale de
Control al Calitatii, Audit, Revizuire, Alte Servicii de
Asigurare si Servicii Conexe, Editia 2015, Volumul 1.
Bucuresti, 2016, CAFR, ISAE 3410 - Misiuni de asigurare
privind declaratiile referitoare la gazele cu efect de serd,
pp.238-327.
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Avantajele unei misiuni de asigurare independente
realizatd in domeniul auditului financiar, asupra unei
raportari referitoare la emisiile GHG au fost identificate
de catre PricewaterhouseCoopers (2007), dar si de
cétre Simnett et al. (2009). in cadrul procesului formal
de dezvoltare a standardului ISAE 3410, a fost realizat
un studiu preliminar (Consultation Paper) in octombrie
2009 (IFAC, 2009).

in literatura gtiintifica sunt redate explicatii ale
fenomenului matematic care fundamenteazé BL2. In
anul 2009, Fewster recomanda pentru verificarea
statistica a rezultatelor obtinute in urma aplicarii BL,
testul Pearson Chi-patrat.

In misiunea de asigurare ce constituie subiectul ISAE
34103, auditorul financiar poate utiliza intreaga paleta a
procedurilor disponibile, de la analiza controalelor
implementate, confirméri, observatie, analiza estimarilor,
utilizarea esantionarii, dar si proceduri de revizuire
analitica, cum este spre exemplu metoda bazata pe
Benford’s Law. Rezultatele politicilor de mediu pot fi
periclitate in situatia in care datele pe care se bazeaza
sunt manipulate (Matthew et al., 2019) ori supuse unor
influente subiective.

De asemenea, Cole, Maddison si Zhang (2019)* au
comentat faptul ca, daca datele care stau la baza
elaborarii politicilor de mediu nu sunt date de incredere,
exista posibilitatea ca aceste politici sa fie ineficiente.
Autorii evidentiaza faptul ca una dintre cauzele
posibilitatii ca datele sa nu fie de incredere este aceea
ca aceste informatii pot fi in mod congtient denaturate in
scopul prezentarii unei imagini pozitive privind impactul
asupra mediului. Autorii considera ca acest subiect nu

2 Fewster, R. M. (2009), A Simple Explanation of Benford’s
Law, American Statistician, 63(1), pp. 26-32, doi
10.1198/tast.2009.0005.

3IFAC (2015), Manual de Reglementari Internationale de
Control al Calitatii, Audit, Revizuire, Alte Servicii de
Asigurare si Servicii Conexe, Editia 2015, Volumul I,
Bucuresti, 2016, CAFR, ISAE 3410 — Misiuni de asigurare
privind declaratiile referitoare la gazele cu efect de serd,
pp.238-327.

4 Cole, M. A, Maddison, D. J. and Zhang, L. (2019), Testing
the emission reduction claims of CDM projects using the
Benford’s Law, Climatic Change, doi: 10.1007/s10584-019-
02593-5.
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este foarte bine prezentat in literatura referitoare la
schimbarile climatice sau la problematica emisiilor de
gaze cu efect de sera, iar ei propun o tehnica simpla
pentru examinarea integritatii datelor prin utilizarea
Benford’s Law. De asemenea, autorii examineaza un
numar de sase lucrari care au aplicat BL in cadrul unor
proiecte referitoare la acest subiect:

e Dumas and Devine (2002);
e Brown (2005);

e Zahran et al. (2014);

e Fuetal (2014);

o Stoerk (2016);

e Beiglou et al. (2017).

Aplicabilitatea metodei BL' o regasim si in alte studii
aplicate pe date din contabilitate.

Demersul de cercetare s-a bazat pe 0 ampla
documentare si analiza a literaturii de specialitate
referitoare la problematica declaratiilor
nefinanciare, a informatiilor referitoare la emisiile
de gaze cu efect de sera. Pe baza acestora am
evaluat aspecte ale sistemului de raportare
corporativa referitor la responsabilitatea sociala,
dar i existenta unor incercéri de testare a
verosimilitatii datelor care se refers la GHG. in mod
evident intelegerea informatiilor referitoare la
emisiile GHG implica un grad de specializare
tehnica ce impune cu siguranta necesitatea
existentei unor echipe de audit multi-disciplinare.
Dar pentru analiza de verosimilitate exista
alternative de analiza reprezentate de procedee de
revizuire analitica, cum este, spre exemplu,
aplicarea BL. Pasul urmator al demersului de
cercetare stiintifica a fost de a identifica date
cantitative, referitoare la emisiile de GHG,
prelucrarea acestora prin metode cantitative in
scopul stabilit. Sursa de date a fost reprezentata
de cétre informatiile obtinute din cadrul site-ului
EEA?, la sectiunea Greenhouse gas emissions

! Durtschi C, Hillison W, Pacini C., The effective use of
Benford’s Law to assist in detecting fraud in accounting data,
Journal Forensic Accounting 5, 2004: pp. 17-34.

2 http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/setupDownloads.do.
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by source sector (source: EEA) [env_air_gge],
datele fiind actualizate la 24 februarie 2020. Datele
redate in termeni fizici sunt estimate si nu sunt in
mod direct méasurate, pe baza unui model general
de calcul prezentat de cétre Eurostat.

Am aplicat asupra acestor date extrase din baza de
date, procedeul BL pentru primele 4 cifre, in mod
separat pentru fiecare pozitie. Datele statistice obtinute
au fost testate prin utilizarea testelor Chi-patrat i
Kolmogorov-Smirnov, rezultatele fiind interpretate. in
cadrul acestei interpretari am acordat o atentie mai mare
testului Kolmogorov Smirnov.

4.1. Prezentare generala

Benford’s Law? prezinta modul in care se distribuie
cifrele din punct de vedere statistic in cadrul
informatiilor numerice specifice surselor de date
provenite din realitatea economica si sociala. Spre
exemplu, numarul 1 are o frecventa de aproximativ
30% in cazul ocurentei pe prima pozitie a unui
numar. Probabilitatea de aparitie scade pentru cifrele
mai mari. Probabilitatea de aparitie a primelor cifre
este similara cu cea a intervalelor scarii logaritmice.
S-a constatat ca rezultatele se aplica la 0 mare
diversitate de date. Aceasta lege de ocurenta se
aplica numerelor scrise in sistem zecimal.
Fenomenul se poate generaliza pentru ocurenta
cifrelor numerelor exprimate in baze diferite de
numeratie. O colectie de numere respecta distributia
BL in cazul in care primul digit (d) cuprins intre 1 si 9
se distribuie statistic cu o probabilitate de aparitie (1):

Probabilitate(d) = log1o(d + 1) — logro(d) = logr(1+1/d) (1)
iar:
2 Probabilitate(d) = 1 2)

Ocurenta cifrelor aflate pe primele pozitii ale unui numar
respecta BL si au distributia prezentata in Tabelul nr. 1,
avand reprezentarea grafica in cadrul Figurii nr. 1.

3 Frank Bendford, The law of anomalous numbers, Proceedings
of the American Philosophical Society, 1938, p. 78.
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Tabelul nr. 1. Distributia primei cifre (Benford’s Law)

d Digit 1 | Digit2 | Digit3

Digit 4

Digit5 | Digit6 | Digit7 | Digit8 | Digit9 | Total

Probabilitate(d) 301% | 17,6% | 12,5% | 9,7%

7,9% 6,7% 5,8% 5,1% 4,6% 100%

Sursa: Prelucrare proprie

Figura nr. 1. Distributia primei cifre (Benford’s Law) ‘

Pld) %

L.UI\J!

m4

5

6
m7

Sursa: Prelucrare proprie

Probabilitatea P(d) este dependenta de distanta dintre
digitul d si digitul d+1 Tn cadrul unei scari logaritmice.
Probabilitatea este corelata cu distributia mantisei
logaritmului numarului respectiv, fiind distribuita uniform din
punct de vedere al frecventelor de aparitie. Legea poarta
numele fizicianului Frank Benford'. Initial, a fost prezentata
de catre matematicianul Simon Newcomb in anul 1881.
Frank Benford, care era de profesie fizician, a verificat
aplicabilitatea legii pentru date specifice din domenii diferite
de activitate (20.229 date de observatie).

Probabilitatea P{D} ca un numar sa inceapa cu secventa
{D}: F1, F2, F3, este (3):

P(D} = logB(1+-) )

Probabilitatea ca al doilea digit semnificativ (D2) al unui
numar in sistemul zecimal sa fie k este prezentata in
formula (4):

1 .
Pe=2i=1(1+ ). kapartine numerelor

intregidela0la 9 4)

1 Frank Bendford, The law of anomalous numbers, Proceedings
of the American Philosophical Society, 1938, p. 78.
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m3

AT

Probabilitatea ca al treilea digit semnificativ (D3) al unui
numar in sistemul zecimal sa fie k este (5):

1
100i+k

Pk = E?:J_[l +

), kapartine numerelor
intregidela0la9 (5)

Probabilitatea ca ultimul digit al unui numar in sistemul
zecimal sé fie k (L1) este (6):

Py = l—lu k apartine numerelor intregide la0la9  (6)
Modelul BL poate fi aplicat datelor distribuite in cadrul unor
mai multe ordine de marime. Nu putem aplica modelul
pentru verificarea unor seturi de valori care reprezinta
facturi sau plati in cadrul unui interval (spre exemplu, intre

150.000 - 200.000 RON) sau mai mari decat o valoare
minima, ori care depasesc o valoare maxima.

Studiile care au avut ca obiect date de natura contabila
au scos in evidenta mai multe criterii de aplicabilitate ale
BL2. Printre altele, putem aminti criterii, cum ar fi, spre

2 Durtschi C, Hillison W, Pacini C., The effective use of
Benford’s Law to assist in detecting fraud in accounting data,
Journal Forensic Accounting 5, 2004: pp. 17-34.
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exemplu, cazul unor distributii care se preteaza analizei
BL: date cu volum mare, numere rezultate din calcule
aritmetice (cantitate x pret) sau date de tranzactionare
reale (spre exemplu, vanzari). Aceste criterii pot dovedi
imposibilitatea utilizarii BL pentru date contabile atunci
cand acestea sunt reprezentate de numere atribuite
(numere de facturi, cecuri) sau acolo unde aceste
numerele pot fi rezultatul unor decizii umane subiective
(preturi de tipul 2,99), conturi avand limite minimale sau

maximale sau, spre exemplu, conturile care nu
inregistreaza tranzactii.

Pentru a cuantifica din punct de vedere statistic gradul in
care datele observate se coreleaza cu modelul matematic
(goodness-of-fit) putem utiliza mai multe metode dintre care
amintim: testul Chi-patrat, Kolmogorov-Smirnov 1,
Kolmogorov-Smirnov 2, Kolmogorov-Smirnov 3, testul
Kuiper, testul Z' (Farbaniec et al., 2011), dupa cum se vede
in Tabelul nr. 2.

Tabelul nr. 2. Teste statistice de verosimilitate (Benford’s Law)

Y 2n

Test Ecuatie
Pearson Chi-patrat sk (mmnpg)®
X - i=1 npg
Kolmogorov-Smirnov 1 (K-S1) [n2 -
KS1=D | D = max|f; - fi| (=1,...K)

Kolmogorov-Smirnov 2 (K-S2) KS2=D+n

D = max;|f;- fi| (=1,...K)

Kolmogorov—Smirnov 3 (K-S3)

KS3 = V- [VIV +0,155 + 0,24 N ™3] (i=1,.. k)

Testul Kuiper

Zi

Testul Z _ pi— B
B (1- Fd/n

Sursa: Farbaniec, M. et al., 2011

Pentru a evalua gradul de corelatie dintre cele doua
seturi de date putem utiliza coeficientul de corelatie
Pearson. Coeficientul de corelatie de moment Pearson
(r) este (7):

ro ZE—Do-5)
JEI(x—2)" E(y-7)"

(7)

unde X si ¥ sunt mediile pentru esantioane.

4.2. Aplicatie practica

Din datele accesate din site-ul EEA?, sectiunea
Greenhouse gas emissions by source sector
(source: EEA) [env_air_gge], pentru testul de

1 Farbaniec, M. et al. (2011), Application of the first digit law in
credibility evaluation of the financial accounting data based
on particular cases, 10th International Congress on Internal
Control, Internal Audit, Fraud and Anti-Corruption Issues,
Krakéw, p. 27. Disponibil la: http://benford.pl/documents/
benford_pikw.pdf.

2 http:/lappsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/setupDownloads.do.
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verosimilitate al GHG am extras o baza de date in
format csv, avand urmatoarele dimensiuni:

e Poluant gazos: CO,, N2O, CHs4, HFC, PFC, SFg, NF3
si valoarea agregata (GHG). Gazele fluorinate i
valoarea agregata GHG sunt exprimate in CO;
echivalent;

o Entitatea geopolitica (GEO): membri EU, tari EFTA,
tari candidat;

e Sectorul sursa pentru emisiile gazoase (AIRESECT):
sectoarele sunt clasificate in conformitate cu

Common Reporting Format (CRF), aliniate la
cerintele de raportare UNFCCC;

o Perioada de timp: anuala;
o Unitatea de masura: mii tone si milioane tone.

Datele descarcate in forma grafica agregata sunt
prezentate in Figura nr. 2, reprezentarea grafica fiind
obtinuta intr-un format predefinit pus la dispozitia
publicului de catre EEA.
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Figura nr. 2. Emisii GHG anuale pentru EU28 in perioada 1990 — 2017, raportate de tarile membre catre

UNFCCC si EU Greenhouse Gas Monitoring
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Sursa: https://www.eea.europa.eu/data-and-maps/data/data-viewers/greenhouse-gases-viewer

Tn urma prelucrrii datelor referitoare la emisiile de CO;
rezultate din procese industriale si utilizarea produselor
de catre tarile UE in perioada 2008 — 2017, prin

aplicarea procedeului BL pentru primele patru cifre am
obtinut rezultatele redate in Tabelul nr. 3.

Tabelul nr. 3. Test de verosimilitate (Benford’s Law) — aplicatie practica

Cifrs D1t (%) Nr. aparitii D1a (%) D2t (%) Nr. aparitii D2a (%) D3t (%) Nr. aparitii D3a (%) Dat (%) Nr. aparitii Daa (%)
D1 D2 D3 D4
] 11.968 29 9.29 10.178 25 7.62] 10.018 30 10.64
1 30.103 106 33.13 11.389 45 14.42] 10.138 39 11.89 10.014 13 4.61
2 17.609 51 15.94 10.882 23 7.37| 10.097 27 8.23 10.01 40 14.18|
3 12.494 18 5.63 10.433 28 8.97 10.057 38 11.59 10.006 26 9.22
4 9.691 46 14.38 10.031 30 9.62 10.018 25 7.62] 10.002 38 13.48|
5 7.918 28 8.75 9.668 39 12.50] 9.979 33 10.06 9.998 19 6. 74
6 6.695 11 12.81 9.337 35 11.23] 9.94 31 3.45 9.934 34 12.06|
7 5.799 17 5.31] 9.035 28 8.97 9.902 35 10.67 9.99 29 10.28|
8 5.115 7 2.19 8.757 30 9.62] 9.864 40 12.20 9.988 34 12.06|
9 4.576 6 1.88 8.5 25 8.01 9.827 35 10.67 9.982 19 6.74
Total 100.000 320 100.00 100.000 312 100.00 100.000 328 100.00| 100.000 282 100.00

Sursa: Prelucrare proprie, pe baza datelor analizate
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baza de date analizata.

Reprezentarea grafica a distributie BL este prezentata in
cadrul Figurii nr. 3.

Figura nr. 3. Reprezentarea grafica a rezultatelor testului BL ‘

In Tabelul nr. 3, D1t, D2t, D3t si D4t reprezinta
distributia teoretica a primelor patru cifre, iar D1a, D2a,
D3a si D4a reprezinta distributia primelor patru cifre din

D1 D2
35 20
30
25 15
20
- 10
i §=)
10 | I 5
; N (R
. [ | 0
0 1 2 3 a4 s & 7 8 o 1 2 3 4 5 & 7 B 9
mD1t(%) mDla(%) B DZt(%) WD2a(%)
D3 D4
15 15
10 10
] 0
o 1 2 3% 4 5 & 7 8 o 1 2 3 4 5 & 7 B 3§
B D3t (%) D3a (%) B D4t (%) Dda (%)

Sursa: Prelucrare proprie, pe baza datelor analizate

Prin aplicarea testului statistic Pearson
Chi-patrat de testare a semnificatiei ipotezelor
statistice am obtinut o valoare apropiata de zero
pentru primul digit, ceea ce ne conduce la
concluzia ca putem rejecta ipoteza nula in acest
caz, dar este diferita de zero pentru urmatoarele
trei cifre, cu o valoare semnificativ diferitd de zero
pentru digitul 3. Testul Pearson Chi-patrat a fost
dezvoltat in anul 1900, fiind considerat unul
dintre testele care stau la bazele statisticii
moderne. Acesta este un test non-parametric,
respectiv este un test care nu specifica detalii
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despre conditiile parametrilor populatiei din care
este extras un esantion (Tabelul nr. 4 — Test
statistic (Pearson Chi-patrat)).

Ipotezele testului sunt urmatoarele:

e Ipoteza nula (HO): afirma ca nu exista nicio
asociere dintre doua variabile din cadrul
populatiei.

e Ipoteza alternativa (H1): propune ca cele doua
variabile sunt legate de populatie.
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Tabelul nr. 4. Test statistic (Pearson Chi-patrat)

Test CHI Test CHI Test CHI Test CHI
patrat D1 patrat D2 patrat D3 patrat D4
Digit 1 (D1) |Observat (D1)| Asteptat (D1)| Digit 2 (D2) |Observat (D2)| Asteptat (D2)| Digit 3 (D3) |Observat (D3)| Asteptat (D3)| Digit 4 (D4) [Observat (D4)| Asteptat (D4)
0 29 34.67] 0| 25 36.44 0| 30 31.33
1 106 35.56)| 1 45 34.67] 1] 39 36.44 1] 13 31.33
2 51 35.56) 2 23 34.67] 2| 27 36.44 2| 40 31.33
3 18 35.56)| 3 28 34.67] 3 33 36.44 3 26 31.33
4 46 35.56| 4 30 34.67] 4 25 36.44 4 38 31.33
5 28 35.56)| 5 39 34.67] 5 33 36.44 5 13 31.33
6 41 35.56)| 6 35 34.67] 6| 31 36.44 6| 34 31.33
7 17 35.56)| 7 28 34.67] 7| 35 36.44 7| 29 31.33
8 7| 35.56) g 30 34.67] 8| 40 36.44 8| 34 31.33
9 6| 35.56| 9 25 34.67] 9 35 36.44| 9 13 31.33
p-value 0.0000| p-value 0.0800] p-value 0.4446 p-value 0.0011]
Sursa: Prelucrare proprie, pe baza datelor analizate
De asemenea, am calculat si coeficientul de corelatie Ipoteza nulad Hy: ambele esantioane provin dintr-o
Pearson dintre variabila reprezentata de catre rata populatie cu aceeasi distributie. Rejectam ipoteza nula
rezultata din analiza datelor si rata calculata BL si am (la nivel de semnificatie a) dacé D.., > Dy, unde Dy
obtinut urmatoarele valori ale acestui coeficient: este valoarea critica.
O_,908078; 0,2155485; - 0,4022651; (.)’00.41272 aferente Pentru m si n suficient de mari (9):
cifrelor D1, D2, D3 si D4, valori care implica un nivel de
corelatie ridicat pentru primul digit, dar un nivel de
corelatie scazut pentru urmatoarele trei cifre. Dina = cla) |22 @)
. . . - mn,a = |
Din acest motiv am aplicat testul de verosimilitate y mn
Kolmogorov-Smirnov, care este utilizat pentru a verifica
a doua esantioane provin din i distributie. Tn , .
gﬁﬁ:tg O?L:]aczﬁz tr(i)niufep :ntior? arzc;eszr:e?ttebgae unde c(a) = inversul valorii distributiei Kolmogorov la a gi
: pr sant S . pot fi identificati in tabelul de distributie Kolmogorov-
functia cumulativa observata de distributie F(x), iar al Smirnov ’ ’
doilea esantion are n elemente cu functia cumulativa ' . 5 .
observata de distributie G(x), atunci (8): Rezultatele testului confirma faptul ca nu existd o
diferenta semnificativa intre cele doua distributii
Do = max|F(x) - G(x) 8) | (Tabelulnr.5).

Tabelul nr. 5. Test statistic (goodness of fit) (Kolmogorov-Smirnov)

Test Kolmogorov-Smirnov D1 Test Kolmogorov-Smirnov D2 Test Kolmogorov-Smirnov D3 Test Kolmogorov-Smirnov D4
alpha 0.05 alpha 0.05 alpha 0.05 alpha 0.05
Cum% RE Cum¥ BL Dif. Cum% RE Cum%s BL Dif. Cum% RE Cum$s BL Dif. Cum% RE Cum$s BL Dif.
9.29% 11.97% 2.67% 7.62% 10.18% 2.56% 10.64%| 10.02% 0.62%
33.13% 30.10% 3.02% 23.72% 23.36% 0.36% 19.51% 20.32% 0.80% 15.25% 20.03% 4.78%
49.06% 47.71% 1.35% 31.09% 34.24% 3.15% 27.74% 30.41% 2.67% 29.43% 30.04% 0.61%
54.69% 60.21% 5.52% 40.06% 44.67% 4.61% 39.33% 40.47% 1.14% 38.65% 40.05% 1.40%
69.06% 69.90% 0.83% 49.68% 54.70% 5.02% 46.95% 50.49% 3.54% 52.13% 50.05% 2.08%
77.81% 77.82% 0.00% 62.18% 64.37% 2.19% 57.01% 60.47% 3.45% 58.87% 60.05% 1.18%
90.63% 84.51% 6.11% 73.40% 73.71% 0.31% 66.46% 70.41% 3.94% 70.92% 70.04% 0.88%
95.94% 90.31% 5.63% 82.37% 82.74% 0.37% 77.13% 80.31% 3.17% 81.21% 80.03% 1.17%
98.13% 95.42% 2.70% 91.99% 91.50% 0.49% 89.33% 90.17% 0.84% 93.26% 90.02% 3.24%
100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 100.00% 0.00%
D-stat 0.061150| D-stat 0.050235 D-stat 0.039436 D-stat 0.047838
D-crit 0.216221] D-crit 0.216562 D-crit 0.215895 D-crit 0.218009
semnificativ Nu Semnificativ Nu semnificativ Nu semnificativ Nu
D-stat <D-crit == diferentd nesemnificativd |D-stat <D-crit == diferentd nesemnificativd |D-stat <D-crit => diferentd nesemnificativd |D-stat <D-crit == diferentad nesemnificativa

Sursa: Prelucrare proprie, pe baza datelor analizate
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Prin testarea verosimilitatii datelor referitoare la emisiile
de gaze - redate in termeni fizici fara a fi masurate, ci
doar estimate, date publicate in Eurostat — pe baza
metodei BL am obtinut un rezultat, care la randul lui a
fost verificat statistic prin metodele Pearson Chi-patrat si
Kolmogorov-Smirnov. Rezultatul obtinut a intarit
increderea in datele utilizate. Ne bazam increderea in
verosimilitatea datelor, in special pe baza interpretarii
verosimilitatii statistice a datelor realizata in urma
aplicarii testului Kolmogorov-Smirnov.

Importanta analizei datelor referitoare la emisiile GHG
este semnificativa prin efectul acestora asupra

schimbdrilor climatice cauzate de incalzirea globala.
Aceasta problematica are implicatii in procesul
decizional referitor la politicile de mediu la nivel
macroeconomic, dar si pentru deciziile de management
referitoare la politicile de mediu la nivel micro sau
macroeconomic. Impactul implica raspunsuri care se
extind pe perioade indelungate de timp. In acest context
analizele economice fundamentate pe aceste date
depind in mare masura de calitatea lor. Procesul
decizional este declansat de cele mai multe ori de
existenta unor riscuri, cum este, spre exemplu, riscul
schimbérilor climatice, ce pot influenta in lant riscurile
sociale si economice generate de catre schimbarile
climatice.
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Epitomul dezvoltarii sustenabile rezid in procesul de
transformare prin intermediul caruia exploatarea
resurselor, directia investitiilor, orientarea evolutiei
tehnologice, precum si schimbarile institutionale se afl&
in armonie i conduc la sporirea potentialului de a
satisface nevoile si aspiratiile umane prezente si
viitoare, pe baza devizei ,Nimeni nu rdméne in urma”
(ONU, 2015). Aceasta se materializeaza in Agenda
2030 pentru Dezvoltare Sustenabild, definitd prin 17
obiective de dezvoltare durabila (SDG), cérora le
corespund 169 de sarcini asociate. Prezenta cercetare
raspunde nevoii de a determina in ce masura un
esantion de societéti cotate pe piata principalé la Bursa
de Valori Bucuregti in categoria Premium, ce activeaza
in ramuri industriale diferite, dezvéluie informatii privind
obiectivele de dezvoltare sustenabild in cuprinsul
raportarilor anuale. Cercetarea acopera perioada 2017-
2019. Analiza longitudinalg de continut evidentiaza
progresul in implementarea SDG-urilor de-a lungul celor
trei ani, in timp ce analiza transversala pe industrii
subliniaza similitudinile si diferentele de raportare
determinate de ramurile industriale. Rezultatele studiului
sunt menite s& sporeasca nivelul de constientizare si &
stimuleze discutiile constructive in randul companiilor,
organismelor si agentiilor guvernamentale si de
reglementare, membrilor societétii civile, precum si al
altor pérti interesate de aspectele privitoare la
sustenabilitate si obiectivele de dezvoltare durabila.

Cuvinte cheie: Obiective de dezvoltare sustenabila
(SDG), Roménia, analiza de continut, societati cotate,
analiza longitudinala, analiza transversald pe industrii
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Prin adoptarea Agendei 2030 pentru dezvoltare
sustenabila (Transforming Our World: the 2030
Agenda for Sustainable Development, engl.), liderii
mondiali au convenit s& colaboreze in vederea
indeplinirii obiectivelor de dezvoltare durabild
(Sustainable Development Goals — SDG, engl.)
(ONU, 2015). Agenda 2030 declara ca reprezinta o
viziune ,extrem de ambitioasa si transformatoare”
(ONU, 2015). Amploarea si scopul acestei agende
revolutionare sunt definite de cele 17 obiective gi 169
de sarcini asociate, care au intrat in vigoare la 1
ianuarie 2016 si constituie un ghid pentru cele 193
de state membre ale ONU, in vederea remodelarii
lumii Tn anii ce urmeaza.

Desi conceptul de dezvoltare durabila devine
din ce in ce mai raspandit in literatura de
specialitate din contabilitate si management, este
necesar sa clarificdm la ce se refera acesta in
diferitele contexte in care este utilizat (Godemann
et al., 2014). In mod particular, cercetatorii sunt
preocupati de faptul ca dezvoltarea sustenabila ar
putea ramane mai degraba doar o problema de
interes pentru cercetarea empirica in domeniul
stiintelor economice i sociale decét o arie de
cercetare distincta si coerenta. Aceasta
preocupare constituie o consecinta a faptului ca,
pe langa prezentarea repetata a definitiei date in
Raportul Brundtland (WCED, 1987), multe dintre
studii neglijeaza complexitatea problemelor pe
care le presupune dezvoltarea durabila
(Bebbington si Thompson, 2013, citat de
Bebbington si Unerman, 2018).

In statele din Europa Centrala si de Est, conceptul de
dezvoltare sustenabila a fost adoptat si introdus ca
masura de orientare a dezvoltarii economice si
sociale. Din perspectiva sustenabilitatii, Roméania, ca
membru al Organizatiei Natiunilor Unite (din 1955) si
al Uniunii Europene (din 2007), si-a asumat
dezvoltarea economica prin implementarea i
valorificarea principiilor durabile, ceea ce reprezinta
un pas important in directia unui viitor sustenabil,
fapt reliefat si prin strategia nationala Orizonturi
2013-2020-2030.

Obiectivul prezentei cercetari consta in determinarea
masurii in care un esantion de companii performante
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listate la Bursa de Valori Bucuresti (BVB) pe piata
principala in categoria Premium, care activeaza in
industrii diferite, prezinta informatii privind obiectivele
de dezvoltare durabila in raportarile anuale. Criteriul
de selectie pentru asigurarea comparabilitatii
societatilor din punct de vedere al marimii este dat
de valoarea capitalizarii bursiere. Cercetarea
acopera perioada 2017 — 2019 si se axeaza pe
analiza longitudinala, ce va evidentia evolutia in
implementarea SDG-urilor de-a lungul celor trei ani,
precum si pe analiza transversala pe industrii, avand
scopul de a reliefa similitudinile, dar si diferentele de
prezentare generate de industrie. Rezultatele cuprind
atat sectiunea bazata pe abordarea cantitativa, cat si
analiza informatiilor de natura calitativd. Metodele
cantitative aplicate au vizat aspecte legate de
structura rapoartelor, analiza informatiilor la nivel de
SDG-uri, precum i analiza cantitativa a actiunilor
intreprinse si a indicatorilor raportati la nivel de
companii, ramuri ale industriilor i SDG-uri.

Pentru atingerea obiectivelor mentionate mai sus,
structura lucrarii este urmatoarea: scurta recenzie a
literaturii de specialitate, pentru a sublinia evolutia
implementarii SDG-urilor pe baza trecerii in revista a
studiilor axate pe raportarea SDG-urilor la nivel de
industrii, apoi metodologia cercetarii, ce descrie
esantionul si criteriile de selectie aplicate, conducéand
la partea de rezultate si discutii, cu rolul de a
dezvalui descoperirile. Lucrarea se va incheia cu
partea de concluzii, limitari ale cercetarii si agenda
de cercetare viitoare pe tema raportarii obiectivelor
de dezvoltare sustenabila.

In esenta, dezvoltarea durabila reprezinta un proces de
transformare prin care exploatarea resurselor, orientarea
investitiilor, directia evolutiei tehnologice si schimbarile
institutionale actioneaza in armonie si conduc la
cresterea potentialului de a satisface nevoile i
aspiratiile umane prezente si viitoare (Nechita, 2019).

1.1. Privire de ansamblu asupra obiectivelor
de dezvoltare sustenabila (SDG)

,Nimeni nu ramane in urma” constituie deviza si
piatra de temelie pentru cele 17 obiective de
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dezvoltare sustenabila si 169 de sarcini adiacente
ale ONU (2015), pe care 193 de state membre le-
au adoptat prin semnarea Agendei 2030. Pe cale
de consecinta, este necesar ca actiunile comune
ale guvernelor, societatii civile, companiilor si
comunitatilor sa fie corelate cu resursele,
capacitatea de inovare si parteneriatele incheiate
pentru obtinerea unei implementari de succes a
obiectivelor (World Investment Report, 2014). Mai
mult, SDG-urile sunt create pentru a ajuta
intreprinderile sa faca fata mai multor provocari
cheie in anii urmatori; gestionarea riscului
reputational, reactia la fenomene precum
globalizarea si digitalizarea, comunicarea adecvata
cu partile interesate si satisfacerea cerintelor
investitorilor pentru o mai mare transparenta in
raportare (CIMA, 2018).

Pentru a atinge obiectivele ONU este necesara
acordarea unei atentii sporite analizei directiilor la
nivelul carora au fost inregistrate progrese, precum
si unde intervin provocari sau noi amenintari, printr-
0 monitorizare comparabila si o evaluare continua.
Agenda 2030 presupune o abordare complexa, cu
mai multe fatete, constituind un cadru de referinta
important pentru pastrarea valorilor naturii,
umanitatii si drepturilor omului. Beneficiile i
limitele dezvoltarii durabile sunt evidentiate prin
rezultatele si progresul societatii. In aceste
circumstante, comunicarea sustenabilitatii
reprezinta unul dintre cei mai importanti pasi in
stimularea interesului i a asigurarii publicului tinta
(Firoiu et al., 2019).

Organismele profesionale (ACCA, CIMA, IFAC) si
companiile de servicii profesionale relevante
(Deloitte, EY, KPMG, PwC) publica numeroase
studii care investigheaza sectoarele de afaceri in
ceea ce priveste obiectivele de dezvoltare durabila
(SDG). De exemplu, cercetarea realizata de PwC
(2015) arata un nivel ridicat de constientizare a
SDG-urilor in comunitatea de afaceri (2.015 parti
interesate din cadrul a 986 de companii au facut
parte din chestionar) si subliniazé oportunitatea de
a transforma aceasta constientizare in actiuni
destinate atingerii obiectivelor. Ulterior, PwC
(2018) a efectuat 0 noua cercetare asupra
SDG-urilor, concluzionénd ca forta motivationala a
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obiectivelor in sprijinirea organizatiilor consta in
identificarea riscurilor si oportunitatilor
semnificative, construirea unor modele de afaceri
adaptabile la conditii nefavorabile si implementarea
strategiilor eficiente pentru cresterea economica,
dar toate aceste obiective se vor indeplini numai
dacé fiecare parte implicata la nivelul organizatiei
contribuie la realizarea lor. KPMG (2018)
sugereaza un cadru pentru raportarea SDG-urilor,
bazat pe trei piloni: intelegere, prioritizare i
masurare i, impreund cu UNGC, a dezvoltat
matrici de materialiate, care ofera exemple practice
specifice pe industrie si idei de actiune pentru
fiecare obiectiv global (KPMG, 2016).

In ceea ce priveste raportarea SDG-urilor, se
evidentiaza un rol dinamic al contabililor in
asigurarea faptului ca datele sunt fiabile si ca
acestea sunt comunicate eficient, astfel incat sa
poata fi utilizate pentru a ajuta la raportarea SDG-
urilor. Informatiile de calitate vor fi un factor critic al
SDG-urilor, profesionistii contabili vor fi detinatorii
acestor informatii (ACCA, 2017) si vor deveni
consultanti importanti in procesul de luare a
deciziilor. Abilitatile profesionale specifice ale
contabililor — inclusiv in guvernanta, managementul
riscului si controlul analizei afacerii, precum si
sprijinul decizional, care presupune masurarea,
raportarea si asigurarea datelor financiare si non-
financiare — vor deveni din ce in ce mai solicitate
pe masura ce SDG-urile vor cipata mai multa
aplicabilitate (CIMA, 2018).

In ceea ce priveste progresul anual al numarului de
tari care au raportat in mod voluntar stadiul
realizérii SDG-urilor, Graficul nr. 1 evidentiaza o
crestere a numarului de state care raporteaza in
perioada 2016-2019, cu o scadere semnificativa in
2020, cadnd numarul se diminueaza la 30, dintre
care 19 vor raporta pentru prima data. Romania se
regaseste, de asemenea, printre membrii care au
ales sa furnizeze informatii despre stadiul
implementarii SDG-urilor, primul si singurul an de
raportare pana in prezent fiind 2018. Cu toate
acestea, Romania nu se afla si in lista tarilor care
vor prezenta un astfel de raport in 2020 (Nechita,
2019).
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Graficul nr. 1. Evolutia anuala a numarului de tari care au raportat voluntar despre SDG
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Tn prezent, exista mai multe posibilitati prin care
companiile pot raporta impactul lor extins asupra ESG,
incluzand rapoarte anuale, rapoarte de sustenabilitate
sau rapoarte integrate. Valorile indicatorilor si cadrele
conceptuale utilizate variaza foarte mult, ceea ce face
dificila realizarea unor comparatii intre cadrele de
raportare si instrumentele care pot oferi entitatilor o
modalitate de a intelege si de a comunica impactul
acestora si de a contribui la SDG. Conform cercetarii lui
Albu et al. (2013), cadrele de raportare a sustenabilitatii
cele mai frecvent utilizate sunt: Initiativa Globala de
Raportare (engl. Global Reporting Initiative — GRI) si
Pactul Global al Natiunilor Unite (engl. United Nations
Global Compact - UNGC), GRI fiind utilizat Tn principal
de companiile multinationale, iar UNGC de cétre
intreprinderile mici si mijlocii, avand in vedere faptul ca
aceasta din urma se caracterizeaza printr-o abordare
mai simplistd (Albu et al., 2013, Wensen et al., 2011). in
practica, sunt utilizate mai frecvent patru abordari
(ACCA, 2017):
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- Busola SDG (engl. SDG Compass);

- <IR> Abordare cadru in cinci pasi (engl. <IR>
Framework five-step approach);

- GRIUNGC Raportarea companiilor cu privire la SDG
(engl. Business Reporting on the SDG);

- Indicatori de baza UNCTAD ISAR (engl. UNCTAD
ISAR Core Indicators).

Graficul nr. 2 prezintd numarul de companii inscrise
initiativei UNGC care au raportat activitati cu scopul
atingerii obiectivelor SDG, fiind bazat pe informatiile
publicate pe platforma online interactiva a UNGC (2020).
Acesta reliefeaza ca in topul primelor trei obiective
vizate de catre societati se regasesc SDG 8 Munca
decentd si crestere economica, SDG 5 Egalitatea de
gen si, respectiv, SDG 3 Sandtate si bunéstare. Intr-un
studiu recent, Firoiu et al. (2019) evidentiaza ca statusul
implementarii SDG-urilor Tn cadrul UE se afla sub nivelul
optim vizat.

707



Graficul nr. 2. Numarul de companii ce raporteaza activitati desfasurate pentru atingerea SDG
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SDG-urile reprezinta o oportunitate majora pentru
entitati de a-si modela, pilota, comunica si raporta
strategiile, obiectivele si activitatile lor, permitandu-le sa
capitalizeze o serie de investitii (World Investment
Report, 2014). Indicatorii de raportare sociala
corporativa pot fi integrati in raportarea performantelor
financiare ale unei companii si pot transforma
sustenabilitatea intr-o valoare tangibila pentru toate
partile interesate (Oncioiu et al., 2020).

Pana acum, rapoartele financiare si de sustenabilitate
nu s-au dovedit a fi adecvate pentru a descrie modul in
care companiile creeaza si distribuie valoare partilor
interesate (Ocean Tomo, 2011, citat de Mio si Fasan,
2014). Pe de o parte, rapoartele financiare sunt din ce in
ce mai complexe (ACCA, 2009; Chychyla et al., 2019) -
astfel, investitorii au dificultati in a intelege substanta
economica a tranzactiilor - gi orientate spre trecut
(Beerbaum, 2020; Jiang si Penman, 2013) — astfel, in
mare parte, furnizeaza informatii istorice, in timp ce
investitorii trebuie sa inteleagd cum va evolua
performanta companiilor in viitor. Pe de alta parte,
rapoartele de sustenabilitate contin adesea prea multe
informatii, generand astfel o supraincarcare a
utilizatorilor, fiind de inteles care informatii sunt
relevante si care nu. Exceptand aceste neajunsuri,
rapoartele privind dezvoltarea sustenabila folosesc
adesea categorii rigide, cum ar fi cele legate de
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aspectele ,sociale”, ,de mediu” si ,guvernantd”, cu o
atentie specifica indreptaté catre unele tari si legislatia
acestora. In ciuda acestui fapt, raportarea sustenabilitatii
devine o practica de afaceri principala (EY, 2014), iar
studii empirice evidentiaza ca 95% dintre cele mai mari
250 de companii din intreaga lume raporteaza activitatile
lor de responsabilitate corporativa (KPMG, 2011).

1.2. Raportarea obiectivelor de dezvoltare
sustenabila (SDG) pe ramuri

Exista un grad limitat de coerenta la nivel de sector in
privinta prioritizarii SDG-urilor, cu exceptia anumitor
obiective care au legatura directa cu specificul activitati
companiilor dintr-un anumit sector. De exemplu,
companii alimentare si SDG 2 Foamete ,zero”, companii
farmaceutice si SDG 3 Sandtate si bundstare sau
companiile din domeniul energiei si SDG 7 Energie
curata si la preturi accesibile (Mhlanga et al., 2018).

Productia de petrol si gaze poate favoriza dezvoltarea
economica si sociald, oferind acces la energie
accesibila, oportunitati pentru munca decenta,
dezvoltarea afacerilor si a competentelor, cresterea
veniturilor fiscale i imbunatatirea infrastructurii (IFC,
2013). Lucrarile academice care examineaza raportarea
non-financiara a entitatilor din industria petrolului si
gazelor subliniaza eforturile acestor societati pentru
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includerea SDG-urilor in modelul lor de afaceri,
determinate de faptul ca marile companii petroliere au
fost acuzate ca au generat probleme de mediu la nivel
mondial si se confrunta cu o lipsa de credibilitate din
partea factorilor de reglementare si a publicului din
intreaga lume (Mojarad et al., 2018). Severitatea crizelor
de mediu si a schimbarilor climatice provenite din
productia de petrol i gaze au lasat consecinte grave
pentru multe societati. Prin urmare, conceptul de
dezvoltare durabila a fost introdus in literatura de
specialitate a industriei petrolului i gazelor, iar termeni
precum Economia verde, Dezvoltarea durabila,
Responsabilitatea sociala si Managementul riscurilor au
devenit obignuiti in prelegerile si seminariile prezentate
de companiile petroliere (Schweitzer, 2010). Cercetarea
lui Mojarad et al. (2018), bazata pe un chestionar
adresat unui numar de 128 de respondenti de la diverse
companii de petrol si gaze si contractori de servicii din
regiunea Orientului Mijlociu, a semnalat lipsa acuta a
unei strategii consecvente si a unei politici solide de
dezvoltare durabila.

O echipa multidisciplinara de cercetatori condusa de
Nerini (2018) incearca sa identifice intreaga gama de
obiective si sarcini din Agenda 2030 care necesita
schimbari la nivelul industriei energiei prin stabilirea unor
corespondente intre sistemele energetice, SDG 7
Energie curata i la preturi accesibile si alte obiective din
Agenda 2030 (Nerini et al., 2018). Rezultatele dezvaluie
complexitatea uriasa a legaturilor dintre sistemele
energetice si bunastarea, infrastructura si mediul, ceea
ce inseamna ca SDG 7 nu poate fi realizat la nivel de
sector de sine statator.

Tn timp ce SDG 3 poate parea in mod intuitiv a fi
obiectivul in care sectorul farmaceutic ar avea cel mai
mare impact, alte cinci SDG-uri pentru care acest sector
este deosebit de important sunt: SDG 4 Educatie de
calitate, SDG 6 Apa curatd si sanitatie, SDG 9 Industrie,
inovatie i infrastructurd, SDG11 Orage si comunitati
sustenabile si SDG 14 Viata subacvatica (Eccles, 2018).

1.3. Raportarea obiectivelor de dezvoltare
sustenabila (SDG) de catre companiile
listate

in conformitate cu standardele GRI, autoritatile de

reglementare ale pietei de capital joaca un rol esential in

incurajarea bunei guvernante corporative i

transparentei, impunand companiilor listate sa respecte
reglementarile privind raportarea sustenabilitatii. In anul
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2009, ONU lanseaza Initiativa pietelor de capital
sustenabile (Sustainable Stock Exchanges Initiative —
SSE, engl.), care invita bursele partenere din intreaga
lume s& se alature initiativei prin semnarea unui acord
voluntar public (Nechita, 2019). Activitatea desfasurata
de SSE ia in considerare obiectivele de dezvoltare
sustenabila (SDG) dar, in plus, SSE se concentreaza pe
patru SDG-uri cu valoare semnificativa pentru bursele
de valori, contribuind in acelasi timp la un al cincilea,
SDG 17 Parteneriate pentru indeplinirea obiectivelor, ca
fiind adiacent. Prin urmare, SSE isi organizeaza
activitatea in jurul urmatoarelor subiecte cheie: SDG 5
Eqalitatea de gen, SDG 8 Munca decenta si crestere
economica, SDG 12 Consum si productie responsabile
si SDG 13 Actiune climatica.

SSE regrupeaza un numar de 103 burse partenere,
inclusiv Bursa de Valori Bucuresti, cu un total de 52.931
de companii listate, fiind astfel caracterizata de un nivel
semnificativ de acoperire internationala. Conform
raportului intocmit la aniversarea celor 10 ani de la
infiintare (SSE, 2019), pietele de capital joaca un rol
important in a ajuta companiile sa gaseasca un echilibru
intre raportarea sustenabilitatii si cerintele de
management. Succesul SSE poate fi masurat prin
numarul ridicat de burse de valori, care oferd indrumari
scrise pentru raportarea dezvoltarii durabile, atingand un
total de 39 de piete de capital partenere in 2018,
comparativ cu doar 13 in 2015.

Subramaniam et al. (2019) investigheaza masura in
care primele 150 de companii australiene (clasificate in
functie de capitalizarea de piata la 1 iulie 2019) care
tranzactioneaza valori mobiliare (ASX 150) integreaza
SDG-urile in strategiile lor de afaceri, precum si la
nivelul proceselor de raportare, ajungénd la concluzia ca
56 (37%) dintre companiile ASX150 au mentionat SDG-
urile in raportarea lor corporativa si de sustenabilitate.

In mod similar, Sucala si Sava (2017) subliniaza ca in
mai mult de jumatate dintre companiile investigate, toate
listate, din Romania (53,5%), sustenabilitatea este
implementata ca principiu de organizare si este o parte a
managementului corporativ la toate nivelurile companiei.
Sustenabilitatea constituie o sarcina si o responsabilitate
strategica (25,5%), in timp ce pentru inca 14% din
esantion, sustenabilitatea este perceputa ca fiind in
principal un concept de PR sau de marketing.

Alte perspective asupra cercetarii privind
sustenabilitatea arata ca, pentru companiile roméanesti
listate, raportarea informatiilor legate de sustenabilitate
influenteaza pozitiv performanta financiara, definita prin
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rentabilitatea activelor (ROA) si rentabilitatea
capitalurilor proprii (ROE) (Dobre et al., 2015), precum si
prin corelatia dintre pretul actiunii i performanta viitoare
a unei companii (Jianu et al., 2016). Prin intermediul
raportarii sustenabilitatii, o companie poate fi capabild sa
convinga potentialii investitori ca ea reprezinta o
investitie cu risc mai mic decéat alte companii (Berrone et
al., 2009; Garcia et al., 2016; Hategan et al., 2018;
Mocan et al., 2015). Un numar tot mai mare de
investitori sugereaza ca prefera sa investeasca in
entitati transparente, deoarece exista o incredere mai
mare intre manageri si partile interesate, previziuni mai
precise $i 0 asimetrie informationala scézuta (Betti et al.,
2018; Jing et al., 2019).

Caracteristicile si activitatile specifice industriei, in
general, respectiv la nivel de ramura industriala, in
particular, reprezinta factori de influenta ai raportarii non-
financiare in domeniul dezvoltarii sustenabile, generand
un nivel scazut de consecventa in ceea ce priveste SDG-
urile vizate (Mhlanga et al., 2018). In acest sens, analiza
impactului industriei asupra raportarii obiectivelor de
dezvoltare durabild beneficiaza de un interes sporit in
randul cercetatorilor (Mojarad et al., 2018; Nerini et al.,
2018; Eccles, 2018). Lucrarea se remarca indeosebi prin
abordarea si analiza raportarii tuturor SDG-urilor, in timp
ce majoritatea studiilor se axeaza pe evaluarea unuia sau
catorva SDG-uri din lista stabilitd de ONU in 2015
(Balcerowicz-Szkutnik et al., 2020). Mai mult decat atat,
analiza este aprofundata prin colectarea tuturor actiunilor
si indicatorilor cantitativi raportati la nivelul fiecarui SDG.

2.1. Criterii de selectie a esantionului

Abilitatea de a conduce si viziunea asupra imaginii
de ansamblu constituie atribute importante in

angajamentul la nivel politic pentru obtinerea
dezvoltarii sustenabile (Olsen et al., 2014). Astfel,
o conducere politica puternica va accelera
implementarea SDG-urilor gi va asigura progresul
corespunzator, precum si sincronizarea eforturilor
tuturor partilor interesate.

Dezvoltarea durabila reprezintd o parte integranta
a politicii publice, a mediului academic si a
societatii civile in Roménia. Prima Strategie
Nationala pentru Dezvoltare Durabila la nivelul
Roméniei dateaza inca din anul 1999, actionénd
dupa deviza ,A face mai mult cu mai putin”, iar ca
urmare a obtinerii statutului de tara membra a
Uniunii Europene in 2007, aceasta a fost revizuita
si actualizata in anul 2008. Orizontul 2013-2020-
2030, bazat pe deviza ,Pastreaza sanatos ceea ce
te mentine sanatos’, a fost rezultatul eforturilor
comune ale Guvernului Romaniei, prin Ministerul
Mediului si Dezvoltarii Durabile, si ale Programului
pentru Dezvoltare al Natiunilor Unite. Strategia
furnizeazad un mecanism de implementare prin
intermediului Comitetului Interdepartamental pentru
Dezvoltare Durabila la nivel executiv, sub directa
autoritate a Primului Ministru, reunind ministerele si
agentiile nationale implicate in implementarea
strategiei (Ministerul Mediului, 2018).

Avand in vedere masurile intreprinse pe plan
national in directia sustenabilitatii, cercetarea isi
propune analiza raportarii privind obiectivele de
dezvoltare durabila pentru societatile cotate la
Bursa de Valori Bucuresti (BVB). In acest sens,
potrivit Tabelului nr. 1, la data efectuarii studiului
(iunie-iulie 2020) exista un numar de 25 de
companii ale caror valori mobiliare sunt
tranzactionate la BVB, pe piata principald, in
categoria Premium.

Tabelul nr. 1. Numarul societatilor cotate la Bursa de Valori Bucuresti pe piata principala

Sectiune bursa Piata principala

Categorie listare Numar emitenti

Int 3
BSE REGS Premium 25
Standard 56

Sursa: Prelucrérile autorilor, 2020, conform https://bvb.ro/Financiallnstruments/Markets/SharesListForDownload.ashx ?filetype=xIsx

Pentru prezenta cercetare au fost selectate 6 societati,
reprezentand 24% din numarul de companii cotate in
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categoria Premium pe piata principala a BVB. La
selectia esantionului au fost aplicate urmatoarele criterii:
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listarea in categoria Premium,;
excluderea institutiilor bancare si financiare;

asigurarea comparabilitatii companiilor ca marime,
luénd in calcul valoarea capitalizarii bursiere;

asigurarea comparabilitatii pe ramura de activitate,
prin cel putin doua companii apartinénd aceluiagi

sector al industriei; acesta reprezinta principalul
criteriu vizat pentru a conduce investigatia privind
similitudinile si deosebirile determinate de industrie
in raportarea SDG-urilor.

Esantionul astfel rezultat se constituie din societéatile
prezentate in Tabelul nr. 2.

Tabelul nr. 2. Societatile cotate la BVB ce formeaza esantionul analizat

Simbol | Cod CAEN Societate Domeniu de activitate Sectiune industrie Capitalizare bursiera (lei)

SNP 0610 OMV PETROM S A. Extractia petrolului brut Industria extractiva 5.664.410.833,50

SNG | 0620 S.N.G.N. ROMGAZ SA. E;‘tt;"’r‘;’ltf gazelor Industria extractiva 385.422.400,00

TGN | 4950 SNT.GN. TRANSGAZ SA. | rransporturi prin Transport s 117.738.440,00
conducte depozitare

BIO | 2120 BIOFARM SA. Fabricarea preparaielor | Industria 98.537.535,00
farmaceutice prelucratoare

ATB | 2110 ANTIBIOTICE SA. Fabricarea produselor | Indusfria 67.133.804,00
farmaceutice de baza prelucratoare

COTE | 4950 CONPET SA. Transporturi prin Transport s 28.569.842,40
conducte depozitare

Sursa: Prelucrérile autorilor, 2020

analizate, statul detine o pozitie majoritara, in timp ce la

In ceea ce priveste structura actionariatului, se observa
una dintre companii, acesta nu detine nicio participatie.

din Graficul nr. 3 ca la patru dintre cele sase companii

Graficul nr. 3. Structura actionariatului ‘
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Sursa: Prelucrérile autorilor, 2020
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Referitor la orizontul de timp, a fost inclusa in analiza
perioada 2017-2019, avand in vedere ca 2017
reprezinta primul an de raportare in conformitate cu
prevederile Directivei 2014/95/UE, care face referire la
prezentarea de informatii non-financiare, transpusa in
legislatia nationala prin Ordinele M.P.F. nr. 1.938/2016
si nr. 2.844/2016. Potrivit noilor norme, entitétile de
interes public care, la data bilantului, depagesc criteriul
de a avea un numar mediu de 500 de salariati in cursul
exercitiului financiar includ in raportul administratorilor o
declaratie nefinanciara care contine, in masura in care
acestea sunt necesare pentru intelegerea dezvoltarii,
performantei si pozitiei entitatii $i a impactului activitatii
sale, informatii privind cel putin aspectele de mediu,
sociale si de personal, respectarea drepturilor omului,
combaterea coruptiei si a darii de mita (O.M.F.P.
1.938/2016).

Mai mult decat atat, cerintele obligatorii de raportare
pentru societédtile cotate la BVB in categoria Premium se
referd la transmiterea catre piata, prin intermediul unor
rapoarte curente, de informatii fiabile si bogate in
continut care sa permita investitorilor sa evalueze
impactul pe care anumite evenimente il pot avea asupra
companiei. Raportarile financiare trebuie efectuate in
conformitate cu Standardele Internationale de Raportare
Financiara (IFRS), iar societatile au obligativitatea de a
adera la cele mai inalte standarde de guvernanta, dupa
cum sunt definite in Codul de Guvernanta Corporativa al
Bursei de Valori Bucuresti, concentrat asupra
dispozitiilor cu privire la responsabilitatile conducerii,
managementul riscului si sistemul de control intern i
recompense echitabile (BVB, 2020).

Inurma selectiei, esantionul rezultat cuprinde un numar
de 219 observatii de tip firma-an-SDG aferente celor 6
societati, din continutul a 27 de rapoarte analizate pentru
perioada 2017-2019, ce insumeaza 1.058 de pagini
analizate integral. Totodata, cercetarea a evidentiat un
numar de 787 de actiuni desfagurate in perioada
analizata de catre societatile incluse in esantion,
corelate cu un total de 1.463 de indicatori, cu scopul
evaluarii gradului de indeplinire a obiectivelor SDG.

2.2. Proceduri de colectare a datelor si
metode de analiza

Pentru colectarea informatiilor privind raportarea la nivel

de SDG-uri s-a procedat la analiza textuala de continut a

rapoartelor selectate (Hummel, 2019; Li, 2010). Astfel,
toate cele 27 de rapoarte publice ale companiilor au fost
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parcurse integral, cu scopul de a identifica obiectivele de
dezvoltare sustenabila vizate, actiunile intreprinse
pentru indeplinirea lor, precum gi indicatorii prezentati de
societati pentru evaluarea gradului de atingere a
obiectivelor. Odata identificate, pasul urmator a constat
in cuantificarea acestora.

Analiza cantitativa s-a bazat pe datele centralizate si
cuantificate privind numarul de SDG-uri, numarul de
actiuni intreprinse, precum si numarul de indicatori
monitorizati de catre companii, conform informatiilor
identificate ca urmare a analizei de continut a rapoartelor.

Pe langa analiza de tip cantitativ, articolul cuprinde si
sectiunea de cercetare calitativa a raportarii, rezultand in
prezentarea detaliata a actiunilor intreprinse si a
indicatorilor raportati de catre companiile analizate, cu
accentuarea elementelor comune la nivel de industrie,
precum si a diferentelor dintre acestea.

3.1. Rezultatele analizei cantitative privind
raportarea SDG

O prima parte a analizei de continut a rapoartelor a
constat in colectarea informatiilor de tip cantitativ, pe
baza carora au fost obtinute rezultatele prezentate in
cele ce urmeaza.

3.1.1. Analiza de structura a rapoartelor

Pentru colectarea informatiilor privind obiectivele de
dezvoltare sustenabila la nivelul celor 6 societati
selectate au fost analizate 27 de rapoarte, insumand un
numar de 1.058 de pagini pentru perioada 2017-2019.
Detalii privind lista rapoartelor analizate in cadrul
esantionului se regasesc in Anexa 1.

La nivelul superior al clasamentului privind numarul de
pagini dedicate raportarii aspectelor legate de
sustenabilitate se situeaza OMV Petrom S.A., cu 291 de
pagini cuprinse in 3 rapoarte anuale, urmata
indeaproape de S.N.G.N Romgaz S.A., din aceeasi
ramura de activitate, cu 251 de pagini, regasite tot la
nivelul a 3 rapoarte anuale. Societatile S.N.T.G.N.
Transgaz S.A. si Antibiotice S.A. prezinta o corelatie de
proportionalitate directa intre numarul de rapoarte i
numarul de pagini ale acestora, dupa cum se poate
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observa si din Graficul nr. 4, fiind pozitionate la mijlocul
clasamentului. Pentru societatea Conpet S.A., numarul
total de 156 de pagini cuprinzand informatii referitoare la
sustenabilitate s-a regasit in continutul a 9 rapoarte,
acesta constituind si nivelul maxim de rapoarte analizat
pentru o companie. La limita inferioara a ierarhiei se afla
societatea Biofarm S.A., cu doar 18 pagini de raportare
pe tema dezvoltarii sustenabile.

Tn ceea ce priveste referentialele aplicate de companii
pentru raportarea informatiilor legate de sustenabilitate,
doar companiile OMV Petrom S.A., S.N.G.N Romgaz
S.A. si Antibiotice S.A. au intocmit rapoarte de
sustenabilitate si non-financiare in conformitate cu
standardele Global Reporting Initiative (GRI). Toate cele

3 societati au specificat faptul ca primele rapoarte
privind sustenabilitatea au fost intocmite in anul 2017,
potrivit prevederilor Directivei 2014/95/UE care face
referire la prezentarea de informatii non-financiare,
transpusa in legislatia nationala prin Ordinele M.P.F.

nr. 1.938/2016 si nr. 2.844/2016. Totodatd, in aplicarea
procedurilor de identificare a matricei de materialitate,
S.N.G.N Romgaz S.A. mentioneaza si alte standarde si
metodologii specifice, precum Orientarile IPIECA pentru
industria de petrol si gaze privind raportarea voluntara a
sustenabilitatii, standardele elaborate de Consiliul
Standardelor de Contabilitate pentru Sustenabilitate
(engl. Sustainability Accounting Standards Board —
SASB), Anuarul de sustenabilitate ROBECOSAM.

Graficul nr. 4. Structura companiilor pe numar de rapoarte si numar de pagini ‘
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Sursa: Prelucrérile autorilor, 2020

Din perspectiva tipurilor de rapoarte intocmite de
entitatile analizate in vederea prezentérii informatiilor
despre dezvoltarea durabila, Graficul nr. 5 reliefeaza
structura acestora la nivel de numar de rapoarte (cerc
interior), respectiv la nivelul numarului de pagini
dedicate subiectului (cerc exterior).

Astfel, din totalul de 27 de rapoarte cuprinse in esantion
pentru perioada 2017-2019, ponderea cea mai mare
este reprezentata de rapoartele de sustenabilitate (51%,
542 pagini, 6 rapoarte), urmate de 6 rapoarte ale
administratorilor cuprinzand 233 de pagini dedicate

Nr. 4 (160)/2020

problemelor de sustenabilitate (22%). O proportie de
12% din numarul total de pagini consta in 2 rapoarte
non-financiare (126 pagini), iar detalii cu privire la
impactul societatilor asupra dezvoltarii durabile au fost
expuse si in 6 rapoarte privind sponsorizarile acordate
(8%; 83 pagini). De asemenea, au fost centralizate date
pe tema analizata si din 3 raportari privind mediul (4%,
46 pagini). Situatia in care societatile nu au publicat
nicio categorie de rapoarte non-financiare a fost regasita
la 3% din totalul de pagini analizate, in acest caz
informatiile fiind extrase din rapoartele financiare anuale.
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Graficul nr. 5. Structura rapoartelor pe tipuri si numar de pagini ‘
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Sursa: Prelucrérile autorilor, 2020

Aceasta structura evidentiaza cresterea interesului
companiilor si atentia sporita acordata raportarii
aspectelor legate de dezvoltarea sustenabild, indeosebi
prin dezvaluirea lor in rapoarte dedicate de natura non-
financiara.

3.1.2. Analiza informatiilor privind
raportarea la nivel de SDG-uri

Raportarea informatiilor privind sustenabilitatea,
in strénsa corelatie cu obiectivele de dezvoltare
sustenabila (engl., Sustainable Development
Goals — SDG) elaborate de ONU in 2015
constituie un element de noutate pentru
companii. Rezultatele cercetarii evidentiaza ca
n perioada 2017-2019, din numarul total de
219 SDG-uri identificate in rapoartele entitatilor
ce formeaza esantionul, doar 15,07% (33
rapoarte) au specificat in mod explicit
obiectivele de dezvoltare durabild pe care le-au
vizat prin actiunile intreprinse. Pentru diferenta
de 186 de SDG-uri s-a procedat la alocarea pe
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obiective a actiunilor regasite in rapoarte.
Singura societate care a specificat SDG-urile
vizate in cuprinsul rapoartelor de sustenabilitate
este OMV Petrom S.A., dupa cum reiese si din
Graficul nr. 6.

Ca numar al obiectivelor pentru dezvoltare
durabild identificate, doud entitéti se regasesc
la limita superioara a clasamentului, cu cate 15
SDG-uri raportate in 2018 (toate specificate
direct) si 2019 (13 specificate, 2 alocate) de
catre OMV Petrom S.A., respectiv S.N.G.N.
Romgaz S.A. in 2018 (toate 15 alocate).
Acestea sunt urmate indeaproape de celelalte
societati (S.N.T.G.N. Transgaz S.A., Conpet
S.A. si Antibiotice S.A.), cu peste 12 SDG-uri
vizate de-a lungul intregii perioade analizate.
Biofarm S.A. prezinta cel mai mic numar de
SDG-uri raportate din randul companiilor ce
formeaza esantionul (5 n 2017 si 2019,
respectiv 6 in 2018).
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Graficul nr. 6. Evolutia SDG-urilor in perioada 2017-2019 la nivel de companii
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Sursa: Prelucrarile autorilor, 2020

La nivel de sectiune a industriei, potrivit Graficului
nr. 7, numarul cel mai mare de SDG-uri este raportat
pentru ramura de activitate extractie de petrol si
gaze, cu 86 de obiective in perioada analizata,
avand loc o crestere cu 3 SDG-uri in 2018 fata de
2017, urmata de o diminuare la pana la totalul de 27
de obiective raportate in 2019, fata de 30 in anul
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precedent. Aceeasi evolutie este inregistrata si la
nivelul industriei farmaceutice, Tnsa pentru numarul
cel mai mic de SDG-uri vizate, maximul pe ramura
fiind atins Tn 2018 cu un numar de 21 de obiective.
Pentru ramura de activitati de transport prin
conducte, numarul de 25 de SDG-uri s-a pastrat
constant in fiecare an al perioadei incluse.
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Graficul nr. 7. Evolutia SDG-urilor in perioada 2017-2019 la nivel de ramuri ale industriilor
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Sursa: Prelucrérile autorilor, 2020

La nivelul celor trei ramuri exista o suprapunere
semnificativa privind raportarea aspectelor
referitoare la obiectivele de dezvoltare durabila.
In Graficul nr. 8 se observé c& 12 din totalul de
17 obiective (iInsemnand 71%) se regasesc in
toate industriile analizate si vizeaza sanatatea si
educatia (SDG 3, SDG 4), egalitatea de gen
(SDG 5), protectia mediului inconjurator (SDG 6,
SDG 7, SDG 12, SDG 13), industria si inovatia
(SDG 9), securitatea muncii (SDG 8), sustinerea
comunitatilor sustenabile (SDG 11), justitia (SDG
16) si incheierea de parteneriate pentru
realizarea obiectivelor (SDG 17). Totodata, se
remarca faptul ca SDG 10, SDG 14 si SDG 15
sunt raportate doar de catre doua ramuri dintre
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cele trei. Raportarea obiectivelor privind saracia
si foametea (SDG 1, SDG 2) constituie
diferentele semnificative dintre ramuri, explicatia
rezidand in faptul ca aceste obiective de
dezvoltare durabild nu sunt specifice activitatilor
desfasurate la nivelul industriilor selectate.

Aprofundand analiza, descoperim ca ramura
extractiei de petrol si gaze se situeaza in fruntea
clasamentului cu cele mai multe obiective de
dezvoltare durabila raportate, in proportie de
aproximativ 94%, urmata de ramura farmaceutica
cu 88% si ramura transport prin conducte cu
aproape 76%. Cifrele arata un interes crescut
privind raportarea SDG-urilor de catre companiile
analizate din aceste ramuri.
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Graficul nr. 8. Raportarea SDG-urilor pe ramuri de activitate ‘
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Sursa: Prelucrérile autorilor, 2020

Interesul crescut manifestat la nivel de companie se frecventa prezentarii SDG-urilor in rapoartele
extinde si la nivel de ramura. Tabelul nr. 3 cuprinde companiilor, pe ramuri, in perioada 2017-2019.

Tabelul nr. 3. Frecventa raportarii SDG-urilor in perioada 2017-2019

Ramura Total
SDG Transport prin conducte Extractie petrol si gaze Farmaceutice
Num Frecventa < Frecventa < Frecventa 5 Frecventa
umar o Numar o Numar o Numar o
aparitie aparitie aparitie aparitie
SDG 1 0 0% 2 33% 0 0% 2 1%
SDG 2 0 0% 0 0% 1 17% 1 6%
SDG 3 6 100% 6 100% 3 50% 15 83%
SDG 4 6 100% 6 100% 3 50% 15 83%
SDG 5 3 50% 6 100% 3 50% 12 67%
SDG 6 6 100% 6 100% 5 83% 17 94%
SDG 7 6 100% 6 100% 6 100% 18 100%
SDG 8 6 100% 6 100% 6 100% 18 100%
SDG9 6 100% 4 67% 5 83% 15 83%
SDG 10 0 0% 5 83% 3 50% 8 44%
SDG 11 6 100% 6 100% 4 67% 16 89%
SDG 12 6 100% 6 100% 5 83% 17 94%
SDG 13 6 100% 6 100% 6 100% 18 100%
SDG 14 6 100% 3 50% 0 0% 9 50%
SDG 15 0 0% 6 100% 3 50% 9 50%
SDG 16 6 100% 6 100% 2 33% 14 78%
SDG 17 6 100% 6 100% 3 50% 15 83%
Total 75 | 86| | 58] | 219

Sursa: Prelucrarile autorilor, 2020

Se remarca faptul ca foarte multe dintre obiective au fost supusi analizei. La nivelul ramurii transport prin

abordate de catre companii in toti anii de raportare conducte, analiza rezultatelor arata ca 12 din cele 13
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obiective raportate au fost prezentate in toti cei trei ani,
reliefand consecventa in prezentare manifestata de
companiile din aceastd ramura. In privinta ramurii de
extractie petrol i gaze, 12 dintre cele 16 SDG-uri
raportate se regasesc in observatiile comune din
perioada vizata in analiza, ceea ce poate denota

deschiderea companiilor catre prezentarea de noi
obiective si imbunatatirea continua a raportarii. Situatia
cea mai nefavorabild se intalneste la nivelul ramurii
farmaceutice, unde numai 3 dintre cele 15 obiective au
fost prezentate in mod consecvent de companii in toti
ani.

Graficul nr. 9. Frecventa raportarii SDG-urilor pe ramuri de activitate
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Sursa: Prelucrérile autorilor, 2020

Obiectivele dezvoltarii durabile care au fost raportate de
catre toate companiile analizate in fiecare an din
perioada 2017-2019 sunt SDG 7 Energie curaté i la
preturi accesibile, SDG 8 Muncé decenta si crestere
economica si SDG 13 Actiune climaticd, asa cum este
ilustrat si in Graficul nr. 9, aceste obiective devenind
astfel triunghiul prioritar comun pentru cele trei ramuri,
vizand aspecte legate de reducerea consumului de
energie electrica, asigurarea conditiilor de munca
decenta si combaterea modificarii climatice.

3.1.3. Analiza cantitativa a actiunilor intreprinse
si a indicatorilor raportati la nivel de companii,
ramuri ale industriilor si SDG-uri

Analiza cantitativa a actiunilor intreprinse si a
indicatorilor raportati pentru indeplinirea SDG-urilor la
nivel de companii

Tabelul nr. 4 reflecta situatia actiunilor intreprinse de
cele 6 companii, precum si a indicatorilor raportati de
catre acestea in vederea determinarii masurii in care
sunt indeplinite obiectivele de dezvoltare sustenabila
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vizate n cuprinsul rapoartelor pentru periocada
2017-2019.

Rezultatele reliefeaza un numar total de 787 de actiuni
desfagurate in perioada analizata de catre societéatile
incluse Tn esantion. Acestea sunt corelate cu un total de
1.463 de indicatori, cu scopul evaluarii gradului de
indeplinire a obiectivelor SDG.

In ceea ce priveste evolutia anuala a actiunilor i
indicatorilor, se constata o crestere semnificativa a
numarului de actiuni aplicate pentru obtinerea
obiectivelor la societatea OMV Petrom S.A., de la 39
in 2017, la 71 1n 2018, respectiv la 102 in 2019.
Totodata, aceeasi companie raporteaza in 2019 si
numarul maxim de 29 de masuri intreprinse anual, iar
numarul mediu pentru acelasi an este de 6,80 actiuni,
reprezentand cea mai mare medie la nivelul celor 6
companii. Situatia este corelatd la OMV Petrom S.A. i
cu numarul de indicatori, media acestora inregistrand
o crestere pana la nivelul maxim de 7,93 indicatori
pentru anul 2019. La S.N.T.G.N. Transgaz S.A.,
numarul de indicatori este comparabil cu cel de la
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OMV Petrom S.A., iar evolutia este similara pentru
perioada 2017-2019. Totusi, la limita superioara in
functie de numarul de indicatori se situeaza societatea
S.N.G.N. Romgaz S.A., cu o crestere de la 116

indicatori urmariti in 2017, la 166 in 2018, respectiv
210 indicatori raportati in 2019, aceasta raportand si
numarul maxim de 66 indicatori la nivel de societate tot
in 2019.

Tabelul nr. 4. Analiza actiunilor si indicatorilor la nivel de companii

Actiuni Indicatori

Simbp : Companie An 5 s 2 . . . < <
cotatie Numar | Numar | Numar | Numar | Numar | Numar | Numar |Numar

total minim | maxim | mediu total minim | maxim |mediu
TGN S.N.T.G.N. TRANSGAZ S.A. | 2017 42 1 13 3,50 98 0 25| 817
TGN S.N.T.G.N. TRANSGAZ S.A. | 2018 42 1 12 3,50 106 0 22| 883
TGN S.N.T.G.N. TRANSGAZ S.A. | 2019 31 1 7 2,58 118 0 32| 983
COTE | CONPET SA 2017 25 1 5 1,92 86 1 27| 6,62
COTE | CONPET SA 2018 23 1 5 1,77 77 1 29 | 592
COTE | CONPET SA 2019 24 1 6 1,85 87 1 22| 669
SNP OMV PETROM S.A. 2017 39 1 9 3,00 71 0 13| 5,46
SNP OMV PETROM S.A. 2018 71 1 20 473 101 0 16| 6,73
SNP OMV PETROM S.A. 2019 102 1 29 6,80 119 1 20| 793
SNG S.N.G.N. ROMGAZ S.A. 2017 82 1 25 5,86 116 1 37| 829
SNG S.N.G.N. ROMGAZ S.A. 2018 78 1 22 5,20 166 0 37 | 11,07
SNG S.N.G.N. ROMGAZ S.A. 2019 90 1 20 6,43 210 1 66 | 15,00
BIO BIOFARM S.A. 2017 14 1 4 2,33 0 3| 117
BIO BIOFARM S A. 2018 14 1 3 2,00 0 3| 1,14
BIO BIOFARM S.A. 2019 10 1 3 1,67 0 3] 1,50
ATB ANTIBIOTICE S.A. 2017 34 1 7 2,62 28 1 6| 215
ATB ANTIBIOTICE S.A. 2018 38 1 7 2,71 32 1 71 229
ATB ANTIBIOTICE S.A. 2019 28 1 6 2,33 24 0 6| 2,00
Total 787 1 29 3.38 1.463 0 66 | 6,16

Sursa: Prelucrérile autorilor, 2020

Analiza cantitativa a actiunilor intreprinse gi a
indicatorilor raportati pentru indeplinirea SDG-urilor la
nivel de ramuri ale industriilor

Pentru pericada 2017-2019, analiza la nivel de ramura a
numarului de actiuni si indicatori intreprinse de companii
in vederea realizarii obiectivelor de dezvoltare
sustenabild propuse a relevat diferente semnificative,
uneori chiar contrastante (Graficul nr. 10). Astfel,
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numarul de actiuni intreprinse de companiile din ramura
transport prin conducte a inregistrat o scadere de-a
lungul perioadei, spre deosebire de numarul de masuri
aplicate de companiile din ramura extractie petrol si
gaze, care a avut un trend crescétor. O evolutie
oscilanta a fost observata la nivelul ramurii farmaceutice,
unde cresterea a fost urmata de o descrestere
semnificativa.
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Graficul nr. 10. Evolutia numarului de actiuni si indicatori pe ramuri de activitati i pe total

in perioada 2017-2019

ENumir actiuni

&
— A
g el
— - 3 & 5] %
g puind — puind
b= el
- - b4 Z a o0 _
I I 7 & S =
[ 1 1 1 T
= 4 = 1= 1= = = = = 4 4 4 =] = = 1= 1= =
= = = I Y = = = = = LN N N B e 2
N R R el el =l I T e e ol | am | am| B Ba | Ha | o = =
£G Eu ED e e Ho 203 2 £E0 ED ED G- G- G- = = =
S 2o 25| gw| gm g w @] @] 8] e e o 2w gw W @] @] @]
(] ~“ 0 ~“ 0 g BV o 3 = = =t = = “0 | 2 [ B VI | - - -
wZ | mZ @mZ O EO | RO | 3 = = = = wZ B2 | Q|0
Z0 z0 zo ME mE =2 L L z0|zo | Zzo | x e 2| 2 =
- - -0 ;z ;Z ;Z i >~ - - o < 0 SN » ;‘j - - -
= = = o o o = = = = = = o o o = = =
2017 2018 201% 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 201% 2017 2018 2019
B Numér actium m Numér indicatori
o 3 5
& - ‘
[t} "
O v o0
[}
4 =1
2017 2018 2019

Numar indicatori

Sursa: Prelucrérile autorilor, 2020

in privinta numérului de indicatori cantitativi, se
constata ca tendinta la nivelul numarului de actiuni
se pastreaza, cu o exceptie in ramura transport
prin conducte, care in ultimul an reuseste sa
inregistreze o crestere. De asemenea, trebuie
remarcat ritmul consecvent de crestere raportat de
catre companiile din ramura extractie petrol i
gaze.

Anul 2019 inregistreaza maximul de valori atat
pentru numarul de actiuni, cat si pentru numarul de
indicatori cantitativi raportati de companiile din
ramura extractie petrol i gaze. Aceasta crestere
este atat de semnificativa, incat imprima trendul
crescator si la nivel total de companii analizate pe
an, desi celelalte doua ramuri au avut, in general, o
evolutie nefavorabila in 2019, comparativ cu 2018.
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Un clasament al ramurilor in functie de media actiunilor
aplicate pe an, califica ramura extractie petrol si gaze pe
primul loc (154 actiuni in medie pe an), urmata de
ramura transport prin conducte cu mai putin de jumatate
(62 actiuni in medie pe an) si ramura farmaceutice cu 46
actiuni in medie pe an. Aceasta ierarhie a ramurilor se
pastreaza si in privinta numarului mediu de indicatori
cantitativi calculati in fiecare an.

Totodata, deosebit de relevanta este si analiza raportului
dintre numarul indicatorilor cantitativi $i numarul de actiuni
desfasurate, deoarece abordarea cantitativa este cea care
arata masura in care conceptul de dezvoltare sustenabila
este implementat (Raszkowski and Bartniczak, 2019).
Rezultatele pozitioneaza ramura transport prin conducte pe
primul loc, numarul indicatorilor cantitativi devansand
numarul actiunilor de cel putin 2,75 ori in fiecare an
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analizat. Aceasta este urmaté de ramura extractie petrol i
gaze, unde raportul celor doua valori este peste 1,55 in
fiecare an. Spre deosebire de acestea doua, ramura
farmaceutice nu reugeste in niciunul dintre ani s&
inregistreze un numar de indicatori cantitativi mai mare
decat numarul actiunilor.

Analiza cantitativa a actiunilor intreprinse i a
indicatorilor raportati la nivel de SDG-uri

Situatia actiunilor si indicatorilor asociati la nivelul
SDG-urilor, raportate in perioada 2017-2019, este

reliefata in Graficul nr. 11. Astfel, clasamentul
este condus detasat de obiectivul privind Munca
decentd si cresterea economica (SDG 8), cu un
numar de 128 de actiuni aplicate pentru

indeplinirea SDG-urilor. La limita inferioara a listei

se situeaza numarul de actiuni intreprinse pentru
eradicarea saraciei (SDG 1) si eradicarea foametei
(SDG 2), cate doua la numar pentru fiecare dintre
cele doud obiective. Rezultatele obtinute sunt
influentate si de specificul industriilor ce formeaza
esantionul analizat.

Graficul nr. 11. Analiza actiunilor i indicatorilor la nivel de SDG-uri
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Totodatd, in grafic se poate observa si faptul ca in
majoritatea cazurilor exista o corelatie intre numarul de
actiuni si numarul de indicatori raportatl pe SDG-uri, cu
exceptla SDG 4, 7,8, 16 si 17. In cazul Educatiei de
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calitate (SDG 4) si al Parteneriatelor pentru obtinerea

obiectivelor (SDG 17), numarul de indicatori depaseste
numarul de actiuni aplicate, rezultatul putand fi justificat
si de natura indicatorilor urmariti pentru cele 2 obiective
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— numarul de sponsorizari, respectiv numarul de
parteneriate incheiate. In schimb, pentru SDG 7 Energie
curatd si la preturi accesibile, SDG 8 Muncé decenta si
cregtere economica $i SDG 16 Pace, justitie si institufii
eficiente, situatia este inversata, numarul de indicatori
analizati fiind mai mic decat numarul de actiuni
intreprinse, fapt explicabil si de existenta unui decalaj
intre momentul aplicarii masurilor si cel al cuantificarii
efectelor rezultate pe baza indicatorilor de natura
cantitativa.

3.2. Rezultatele analizei calitative privind
raportarea SDG

in urma analizei de tip calitativ a informatiilor prezentate
in rapoartele societatilor cotate incluse in esantion, sunt
evidentiate principalele directii de actiune, masurile
aplicate, precum si indicatorii monitorizati si raportati de
entitati in vederea evaluarii nivelului de indeplinire a
obiectivelor de dezvoltare durabila stabiliti de ONU.

Astfel, in perioada 2017-2019 societatile analizate s-au
implicat in activitati precum reducerea saraciei prin
programele comunitare i investitiile sociale, instruirea
pentru ocuparea fortei de munca (SDG 1), acordarea de
alimente unor familii nevoiase din mediul rural (SDG 2),
sponsorizarea de spitale in vederea consolidarii
sistemului de sanatate (SDG 3), precum si acordarea de
sponsorizari institutiilor de Tnvatamant, oferirea de stagii
de practica si acordarea de burse elevilor si studentilor
(SDG 4). De asemenea, au fost intreprinse demersuri
pentru promovarea in egala masura a femeilor si
barbatilor, monitorizand indicatori precum numarul de
femei din pozitiile ierarhice superioare (SDG 5), dar gi
actiuni pentru combaterea discriminarii, tinand cont de
structura personalului pe nationalitati i angajarea
persoanelor cu dizabilitati (SDG 10).

In ceea ce priveste contributia societétilor analizate la
protejarea mediul inconjurator, printre actiuni se
regasesc gestionarea si reducerea consumului de apa,
prevenirea poluarii apelor si reciclarea apei (SDG 6),
reducerea consumului de energie electrica si montarea
de panouri solare (SDG 7), colectarea selectiva a
deseurilor sau reducerea consumului de combustibili
fosili (SDG 12), respectiv imbunatatirea calitatii aerului,
indeosebi prin reducerea emisiilor de carbon (SDG 13).
Au fost raportate si masuri de protejare a biodiversitatii
apelor, prin monitorizarea speciilor de pesti (SDG 14),
precum si protejarea ecosistemelor terestre, prin
plantarea de copaci pentru combaterea degertificarii si
remedierea degradarii solului (SDG 15).
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Totodata, companiile au fost preocupate de formarea
profesionala a personalului si instruirea cu privire la
riscurile privind securitatea si sanatatea in munca,
cuantificand indicatori precum numarul si frecventa
medie a accidentelor de munca (SDG 8). Mai mult decat
atat, se constata ca toate societatile investesc in actiuni
care se adreseaza comunitatilor locale, prin
sponsorizarea evenimentelor culturale si sportive,
campanii pentru reducerea accidentelor rutiere sau
reducerea nivelului de zgomot produs (SDG 11).

Societatile analizate au vizat dezvoltarea de noi
tehnologii, investind in proiecte de cercetare (SDG 9),
dar si in activitati de prevenire si diminuare a coruptiei
(SDG 16). Nu in ultimul rénd, contributiile aduse la
indeplinirea obiectivelor de dezvoltare durabila s-au
bazat pe actiuni intreprinse in parteneriat cu alte
organizatii, printre care universitati nationale i
internationale, institute de cercetare, asociatii culturale,
dar si institutii ale statului, precum ministerele de resort
(SDG 17).

Avénd in vedere atentia sporitd acordata in ultimii ani
raportarii non-financiare privind aspectele referitoare la
sustenabilitate, cercetarea vizeaza identificarea
obiectivelor de dezvoltare durabila raportate de catre
cele 6 companii cotate la Bursa de Valori Bucuresti, care
formeaza esantionul, precum si analiza masurii in care
este asigurata comparabilitatea acestui tip de raportare
la nivelul celor 3 sectiuni ale industriilor in care i
desfagoara activitatea societéatile selectate.

In urma analizei de continut efectuate, rezultatele au fost
structurate luand in considerare atat abordarea
cantitativa, cat si cea calitativa. Analiza cantitativa a
vizat aspecte legate de structura rapoartelor, analiza
informatiilor la nivel de SDG-uri, precum i analiza
cantitativa a actiunilor intreprinse si a indicatorilor
raportati la nivel de companii, ramuri ale industriilor $i
SDG-uri.

Structura rapoartelor a evidentiat c&, din totalul de 27 de
rapoarte analizate, ponderea cea mai mare este
reprezentata de rapoartele non-financiare, care au
detinut 97% din total, iar pentru restul de 3% informatiile
au fost extrase din rapoartele financiare anuale. Aceasta
structura semnaleaza cresterea interesului companiilor
fata de aspectele referitoare la dezvoltarea sustenabila.
i privinta numérului de pagini dedicate raportarii
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aspectelor legate de sustenabilitate, la nivelul superior al
clasamentului se situeazd OMV Petrom S.A., cu 291 de
pagini cuprinse in 3 rapoarte anuale, urmata
indeaproape de S.N.G.N Romgaz S.A., din aceeasi
ramura de activitate, cu 251 de pagini, regasite tot la
nivelul a 3 rapoarte anuale. in ceea ce priveste
referentialele aplicate de companii pentru raportarea
informatiilor legate de sustenabilitate, doar companiile
OMV Petrom S.A., S.N.G.N Romgaz S.A. si Antibiotice
S.A. au intocmit rapoarte de sustenabilitate si non-
financiare in conformitate cu standardele Global
Reporting Initiative (GRI).

Rezultatele analizei la nivel de SDG-uri evidentiaza c& in
perioada 2017-2019, din numarul total de 219 obiective
de dezvoltare durabila identificate in rapoartele entitatilor
ce formeaza esantionul, doar 15,07% (33 rapoarte) au
specificat in mod explicit obiectivele de dezvoltare
durabila pe care le-au vizat prin actiunile intreprinse.
Analiza transversala pe industrii a reliefat faptul ca
numarul cel mai mare de SDG-uri este raportat la
ramura de activitate extractie de petrol si gaze, cu 86 de
obiective in perioada analizatd, avand loc o crestere cu
3 SDG-uri in 2018 fata de 2017, urmata de o diminuare
la p&na la totalul de 27 de obiective raportate in 2019,
fata de 30 in anul precedent. Aceeasi evolutie este
inregistrata si la nivelul industriei farmaceutice, insa
pentru numarul cel mai mic de SDG-uri vizate, maximul
pe ramura fiind atins in 2018 cu un numar de 21 de
obiective. Pentru ramura de activitati de transport prin
conducte, numarul de 25 de SDG-uri s-a pastrat
constant in fiecare an al perioadei.

La nivelul celor trei ramuri existd o suprapunere
semnificativa privind raportarea aspectelor referitoare la
SDG-uri, avand in vedere ca 12 din totalul de 17
obiective (insemnand 71%) se regasesc in toate
industriile analizate. Aprofundand analiza, descoperim
ca ramura extractiei de petrol si gaze se situeaza in
fruntea clasamentului, cu cele mai multe obiective de
dezvoltare durabila raportate, in proportie de aproximativ
94%, urmata de ramura farmaceutica cu 88% si ramura
transport prin conducte cu aproape 76%. Totodata,
rezultatele au reliefat triunghiul prioritar comun pentru
cele trei ramuri, vizand aspecte legate de reducerea
consumului de energie electrica (SDG 7), asigurarea
conditiilor de munca decenta (SDG 8) si combaterea
modificarii climatice (SDG 13).

Tn urma analizei cantitative a actiunilor intreprinse si a
indicatorilor raportati, rezultatele evidentiaza un numar
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total de 787 de actiuni desfagurate in perioada analizata
de cétre societatile incluse in esantion, care sunt
corelate cu un total de 1.463 de indicatori, cu scopul
evaluarii gradului de indeplinire a obiectivelor SDG.
Analiza la nivel de ramura pentru perioada 2017-2019 a
numarului de actiuni si indicatori a relevat diferente
semnificative, uneori contrastante, inregistrandu-se
trenduri crescatoare, oscilante sau chiar descrescatoare.
Totodatd, potrivit analizei longitudinale, se constata ca
numarul de actiuni intreprinse si cel de indicatori
raportati de catre entitatile analizate au crescut continuu:
de la 236 actiuni si 406 indicatori in 2017, la 266 de
actiuni si 490 indicatori in anul 2018, respectiv 285 de
actiuni si 567 de indicatori in anul 2019. Astfel, se poate
aprecia interesul societatilor in raportarea SDG-urilor
printr-o descriere mai detaliatd i mai multe cai de
monitorizare a gradului de indeplinire a SDG-urilor de la
un an la altul, pentru a satisface nevoile de informare ale
partilor interesate.

Analiza raportului dintre numarul indicatorilor
cantitativi gi numarul de actiuni desfasurate
(Raszkowski si Bartniczak, 2019) pozitioneaza
ramura transport prin conducte pe primul loc,
numarul indicatorilor cantitativi devansand numarul
actiunilor de cel putin 2,75 ori in fiecare an analizat.

Pentru imaginea de ansamblu asupra rezultatelor
mentionate, Tabelul nr. 5 prezinta ierarhizarea
ramurilor de activitate in functie de indicatorii
analizati in cuprinsul cercetarii cantitative de-a lungul
perioadei 2017-2019.

Situatia actiunilor si indicatorilor asociati la nivelul
SDG-urilor raportate in perioada 2017-2019
reliefeaza ca in fruntea clasamentului se situeaza
SDG 8 Munca decentd si cresterea economica, cu
un numar de 128 de actiuni aplicate pentru
indeplinirea SDG-urilor. La limita inferioara a listei se
situeaza numarul de actiuni intreprinse pentru
eradicarea saraciei (SDG 1) si eradicarea foametei
(SDG 2), cate 2 la numar pentru fiecare dintre cele 2
obiective.

In vederea aprofundérii analizei masurilor si
indicatorilor raportati, a fost prezentata si o abordare
de natura calitativa, constand in evidentierea celor
17 SDG-uri ale ONU, in stransa corelatie cu
aspectele identificate la nivelul societatilor din
esantion, punand accent pe elementele comune, dar
si pe cele cu caracter inedit.
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Clasament ramuri in functie de indicatorul:

Tabelul nr. 5. Clasamentul indicatorilor analizati pe ramuri de activitate

Transport prin

Farmaceutice
conducte

Extractie petrol si
gaze

Numar rapoarte cu informatii non-financiare

Numar pagini rapoarte

SDG-uri raportate

Frecventa de raportare a SDG-urilor

Numar de actiuni intreprinse

Evolutia numarului de actiuni

Media actiunilor intreprinse pe an

Numar de indicatori

Evolutia numarului de indicatori

Media indicatorilor cantitativi calculati anual

Raport indicatori cantitativi / actiuni desfasurate

Sursa: Prelucrérile autorilor, 2020

Printre limitele cercetarii se pot semnala numarul redus
de companii selectate pentru analiza, precum si
subiectivitatea pe care o implica orice abordare ce
presupune analiza textuala de continut ca metoda de
cercetare. Totusi, numarul redus de societati a permis
aprofundarea cercetérii prin extinderea analizei
longitudinale, prezentand din punct de vedere calitativ
detaliile privind raportarea SDG-urilor pe actiuni
intreprinse i indicatori monitorizati de catre entitati. Ca
directii viitoare de cercetare pot fi urmarite extinderea
esantionului atat pe plan national, cét si prin includerea
unor companii cu caracteristici similare de la nivelul altor
state, precum si identificarea de corelatii suplimentare

pentru determinarea masurii in care actiunile i
indicatorii cantitativi sunt influentati si de alti factori
complementari industriei.
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Anexa 1. Lista rapoartelor analizate

Simbol Companie An Tip raport N“"?é.’
pagini
ATB ANTIBIOTICE S.A. 2017 | Raport non-financiar 62
ATB ANTIBIOTICE S.A. 2018 | Raport non-financiar 64
ATB ANTIBIOTICE S.A. 2019 | Raport anual 10
BIO BIOFARM S.A. 2017 | Raport anual
BIO BIOFARM S.A. 2018 | Raport anual
BIO BIOFARM S.A. 2019 | Raport anual
COTE CONPET S.A. 2017 | Raport privind informatia privind mediul 17
COTE CONPET S.A. 2017 | Raport privind sponsorizarile 7
COTE CONPET S.A. 2017 | Raportul administratorilor 28
COTE CONPET S.A. 2018 | Raport privind informatia privind mediul 14
COTE CONPET S.A. 2018 | Raport privind sponsorizarile 8
COTE CONPET S.A. 2018 | Raportul administratorilor 23
COTE CONPET S.A. 2019 | Raport privind informatia privind mediul 15
COTE CONPET S.A. 2019 | Raport privind sponsorizarile 9
COTE CONPET S.A. 2019 | Raportul administratorilor 35
SNP OMV PETROM S.A. 2017 | Raport de sustenabilitate 57
SNP OMV PETROM S.A. 2018 | Raport de sustenabilitate 98
SNP OMV PETROM S.A. 2019 | Raport de sustenabilitate 136
SNG S.N.G.N. ROMGAZ S.A. 2017 | Raport de sustenabilitate 59
SNG S.N.G.N. ROMGAZ S .A. 2018 | Raport de sustenabilitate 92
SNG S.N.G.N. ROMGAZ S.A. 2019 | Raport de sustenabilitate 100
TGN S.N.T.G.N. TRANSGAZ S .A. 2017 | Raport privind sponsorizarile 20
TGN S.N.T.G.N. TRANSGAZ S .A. 2017 | Raportul administratorilor 51
TGN S.N.T.G.N. TRANSGAZ S.A. 2018 | Raport privind sponsorizarile 25
TGN S.N.T.G.N. TRANSGAZ S .A. 2018 | Raportul administratorilor 47
TGN S.N.T.G.N. TRANSGAZ S.A. 2019 | Raport privind sponsorizarile 14
TGN S.N.T.G.N. TRANSGAZ S .A. 2019 | Raportul administratorilor 49
Numar total rapoarte / pagini analizate 27 1.058

Sursa: Prelucrérile autorilor, 2020
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The current state of the research field (i.e. financial
audit) highlights the impact of IT towards which, over
time, have been controversial hypotheses in the
literature. This global influence of IT has undergone a
continuous evolution, against which most of the big
companies have chosen to follow this technological
trend to remain competitive and to ensure transparency
in the accounting and auditing professional fields,
particularly in the technological era of Blockchain
(Fiammetta, 2017; Rooney et al., 2017; Yermack, 2017,
Rozario & Thomas, 2019), to maintain investor
confidence (Schmitz & Leon, 2019).

A first hypothesis from the ACCA (2019) is supported
by the fact that the technology detains the potential to
revolutionize the audit, but also at the level of the data
analyzes that impose the finality of this process. These
analyzes are based on large volumes of data (i.e. Big
Data), a phenomenon investigated by me in the article
“Innovations in Financial Audit based on Emerging
Technologies”, published in “Financial Audit” journal,
no. 3/2020, at the level of data analysis processes
occurring a series of changes generated by the IT
impact. This impact can be perceived as an
opportunity for auditors; it also includes challenges
generated mainly by Blockchain technology (Farcane
and Deliu, 2020) and the emergence of smart
contracts.

Given that the impact of IT through Artificial
Intelligence (Al) techniques develop Big Data, we will
analyze the applicability of RPA, Data Analytics,
predictive analytics, Machine Learning and Blockchain,
in financial audit missions. In addition to the above, we
describe the technological influence: RPA contributes
to the automation of repetitive and well-documented
work processes consisting in the application of Al
algorithms, the Blockchain allows, through the
properties of transparency and confidentiality of
transactions, immediate verification of data change or
fraud attempts, Machine Learning, which is a branch of
Al allows the development of algorithms to ensure a
learning process for computer systems. The research
considers (1) how these technologies can be mapped
on the stages of financial audit missions, (2) what are
their particularities and (3) why the acquisition of
modern technical skills is suitable for the audit
profession. The term “mapping” is used successively
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and provides the highlighting of the applicability,
impact, transposition, integration or effect that
information technology possesses on financial audit.

In our opinion, the quantitative, applied and technical
research undertaken contributes to the literature by (1)
the extent to which emerging technologies (i.e. Al, RPA,
Blockchain, Machine Learning through the Deep
Learning subset) are applied to business and auditing,
which would involve a conceptual and, why not,
technical adjustment, along with (2) the realization of
projections aimed at the integration of these
technologies in the stages of financial audit missions.
These objectives are based on open-ended telephone
interviews and numerous subsequent telephone
discussions with IT specialists and financial auditors
from the Big Four companies. The development of
techniques on the applicability of emerging technologies
in financial audit is based on the analysis of new
algorithms and working techniques belonging to Al and
Blockchain technology. Extensive documentation from
the literature and discussions on this topic include data
sources (i.e. books, websites) with technical
explanations, audit technology reports issued by Big
Four companies (i.e. KPMG, PwC) or by professional
bodies and organizations in financial and IT (i.e. ACCA,
ISACA, AICPA). The applicability of these technologies
for the practice of the accounting and auditing profession
is represented by practical schemes that highlight the
technological functionality and algorithms that define the
software. Although in Big Four companies, the
integration of new technologies is at the stage of
development for more extensive and implicitly, more
precise analyzes, we hope that the present research will
provide the business environment answers to 4
important questions:

1. What will be the technological impact of the
application of Blockchain, RPA, Al, Machine Learning
and the subset of Deep Learning for the practice of
the accounting and auditing profession?

2. How can these emerging technologies be applied at
the stages of financial audit missions?

3. What is the working mechanism (of these
technological innovations) and what are the
algorithms involved in data analysis?

4. Presently, what is the role of the auditor? Given the
new technological trends, can we discuss a
professionally redefinition or not?

year XVIII



This article contributes by developing work techniques
applicable to the stages of the financial audit mission
taking into account the impact of new technologies. The
main objective of examining the reports issued by Big
Four companies and professional bodies is to highlight
the emerging technologies that must be understood by
auditors. According to current estimates, approximately
by 2025, these international companies specializing in
audit and consulting services (i.e. Big Four) will hold a
substantial share of the audit market (Bhaskar and
Flower, 2019). We consider that the examination of
these reports represents a solid foundation for the
chosen topic, together with applied research at the level
of specialized literature and technical documentation
(books, websites). This study aims to identify trends,
actions and predictions already mentioned in the
literature, but which apply to financial audit, as well as
factors involved in the analysis processes. The research
targets two categories of beneficiaries: young people
who want to pursue this profession and auditors.

In era of emerging technologies, auditing is considered
an ever-changing profession because technology
impacts all areas of this profession (Chan et al., 2018;
Schmitz & Leon, 2019). Specialized publications certify
the need for knowledge about how these technologies
streamline and accelerate economic processes, in order
to simplify audit procedures, improve organizational
performance and reduce the degree of risk.

To ensure and protect the quality of the audit, it is
necessary to improve IT skills (Janvrin and Wood, 2016;
Omoteso, 2016), representing actions to be learned
(Pathak, 2005; Stanciu, 2015; Chan et al., 2018;
Farcane and Deliu, 2020). Financial auditors need to
understand new technologies and transpose the
knowledge acquired during the audit mission stages,
favouring a change in this respect (ISACA 2018, b).
Proper training contributes to improving the standard of
audit activity (Salijeni et al., 2018), establishing a more
controlled environment, increasing quality, the accuracy
of results and allocating shorter working time to financial
data analysis (PwC, 2019). Developing emotional
intelligence in order to establish a closer connection with
clients, in addition to acquiring the technical skills of
working in coding, cryptography and hashing represent
future prospects that should be considered for learning
and adaptation.

No. 4(160)/2020

The audit procedures and tests applied in the financial
audit will evolve significantly, starting from the method of
sampling historical information to 100% auditing of
transactions in real-time or at frequent intervals (i.e.
continuous auditing) (Chan et al., 2018; Schmitz & Leon,
2019), verification of audit logs that can be tracked
through Hadoop. Complete verifications of transactions
are primarily due to the development of ERP systems,
then to Cloud technology, IT audit, data processing
through SQL, NoSQL and CATT, aspects analyzed by
the same author in a previous article "Innovations in
financial audit based on emerging technologies".

The present research considers technologies that could
be considered by the accounting and auditing
profession, such as Al, RPA, Machine Learning through
Deep Learning, Blockchain. Technological progress in
the audit profession is also due to the potential offered
by the ingenious invention, Blockchain, which
contributes to improving the quality of audit engagement
delivery and achieving the level of reporting required by
professional regulators, information users and auditors
(Rozario & Thomas, 2019). The high degree of
automation of the technology has led to a process of
obtaining current, real and relevant data for companies.

The Blockchain allows access to data in real time by
reading the nodes (i.e. computers), which keep the latest
version of the data. Complexity and sophisticated
technology are two fundamental features of Blockchain:
asymmetric cryptography characterized by transparency,
immutability and distributed systems. Some experts
believe that Blockchain offers confidentiality, while
others advocate transparency (Fiammetta, 2017;
Rooney et al., 2017; Yermack, 2017, Rozario & Thomas,
2019). A person's identity is hidden under a complex
cryptography, only the public address being visible.

The Blockchain includes transactions instituted from
various parts of the network, each transaction being
verified in order to confirm or deny its validity. Through
Data Mining, the essence of Blockchain technology
consists of clustering (grouping) algorithms, logic
models, neural networks and anomaly detection
algorithms (Klous & Wielaard, 2016), adding new
transactions to existing ones, the trading process
remaining decentralized. The Blockchain network is not
owned by a central authority, being characterized by
accessibility and transparency of information
(Fiammetta, 2017; Rooney et al., 2017; Yermack, 2017,
Rozario & Thomas, 2019), without allowing changes in
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data. While a person's real identity is encrypted,
transactions are accessed with private keys and their
encryption with public keys. By a simple search of the
company's address, the transactions in which it was
employed can be visualized, which "forces" a
representation according to reality. Blockchain
integration would be very helpful in the financial sector,
due to the impossibility of modifying the data from the
"blocks", once introduced in the Blockchain network.

This level of transparency would add an additional level
of accountability, along with operational efficiency and
decentralization. At the same time, it would eliminate the
existence of intermediaries and costs necessary to
validate transactions, the Blockchain facilitating access
to customer data, helping to increase efficiency,
effectiveness (Rozario & Thomas, 2019), by reducing
the duration, complexity and cost of the audit mission.
Given the presence of smart contracts, which
characterize the Blockchain, auditors can rely on the
documents underlying the resulting transactions.

Although the existence of software with a certain degree
of decision-making intelligence and even predictive
behavior is well known (Kuenkaikaew, 2013), Al
applications are not so widespread as to create a
challenge in financial audit, given the significant potential
for revolutionizing this profession. Al is considered an
umbrella term for a group of technologies that can be
combined in a different way. Human like intelligence is
predictable to appear in a period of 5 to 10 years
(Johnson, 2018), drastically reducing the workforce
(ISACA, 2019 b). In auditing, Al tends to evolve and
acquire emotional intelligence. Most experts believe that
Al has progressed a lot in recent years, but it is not
possible to claim an approach to this stage (Johnson,
2018).

It is well known that, in addition to automating processes
belonging to Al, analytical procedures and audit tests
are undertaken that are analyzed through Data Analytics
(AICPA, 2015; Vasarhelyi, 2017; ISACA, 2018). Data
Analytics concerns the entire methodology and not
certain stages of the analysis process, being considered
a multidisciplinary field. In Big Four companies, monthly
comparisons are performed with the previous year (in
case of more complex analyzes), for the chart of
accounts used by the company. Analytical Review, from
the audit planning stage, consists in studying, comparing
and verifying variations between accounts, the
correlation between financial information (e.g. balance
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sheet information, profit and loss account, treasury
statement, accounting policies and explanatory notes)
and non-financial (e.g. information about business
model, main risks or information on key performance
indicators). Whether significant variations are found by
the auditor, more information is discussed with the client.

Predictive analytics is a type of advanced data analysis,
based on information technology modeling techniques,
Data Mining business processes and management,
Machine Learning, Al. Historical data are combined with
rules, algorithms and occasionally with external data, to
determine the future outcome of an event or the
probability of an occurring situation (Chan et al., 2018).
At the predictive analytics base is the diagnostic and
descriptive analytics, found in most business analyzes.
The descriptive analytics looks at the past performance
of the organization after examining the historical data,
providing a foundation for understanding future
performance. The next stage is the predictive analytics,
which aims to make estimates of future developments.
Anticipating the requirements of the business
environment, using Machine Learning and processing
natural language through Al, the learning algorithm is
responsible for discovering and predicting models. The
last process of data analysis is the prescriptive analytics
that uses optimization algorithms, suggesting possible
results, stating reliable recommendations/actions based
on predictions and implications for each decision option.

According to PwC (2019), in 2-3 years the potential of
Data Analytics, RPA and Al technologies will be
observed. Significant potential is expected in the
adoption of Al through Machine Learning, in the sense
that patterns and exceptions for financial audit tests will
be identified, ways of assessing the company's risk.
Machine Learning and traditional statistical analysis are
similar in many ways, but they are different in the
execution process. While statistical analysis is based on
the theory of probabilities and its distributions, Machine
Learning is designed for the purpose of examining data,
which is based on a combination of mathematical
equations that can best predict a result. Thus, Machine
Learning is recommended for a wide range of business
problems (and not only), involving functions of
classification, linear regression and multi-cluster
analysis. Starting with 2020, the future tends towards the
development of intelligent modules incorporated by Al,
the progress in a technological audit knows a period of
slow development and late appearance (AICPA, 2015).
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The pace at which things are evolving is slower than
estimated a few years ago (ISACA, 2018 a).

RPA is an automation form with business processes
based on robots and Al. RPA automates repetitive,
manual work tasks that would require access from
various sources (e.g. from the SAP IT system, Excel,
client-auditor platform or SharePoint), removing human
intervention (ACCA, 2019). The flexibility of the software
is conferred by imitating human interaction with the
computer system, having the ability to learn almost any
standard process or rule-based activity. This is done by
following some steps according to certain rules,
executed in a very short time, compared to the time
required for a person. The software can run through
steps in the process of extracting and comparing data in
order to analyze the changes in SAP with the changes
provided by the customer. The software can automate
activities that involve copying and transposing
information between the database and tools (e.g. Excel),
reviewing bank reconciliations, checking the correctness
of accounting balances from account statements with
accounting balances. These checks follow a certain
procedure and assume a large part of the time allocated
to audit missions, while being prone to human error.
Integrating RPA into financial audit missions would
prove to be an intelligent and extremely useful work
technique (Gartner, 2019).

The IT impact debated in the literature, in addition to
open telephone interviews with an IT specialist (59
minutes) and two financial auditors (139 minutes),
employees of Big Four companies, allowed the
development of the technology-financial audit
intercorrelation. The interviewees have two years of
experience in the field of auditing and following
numerous telephone conversations with them, in
addition to the interviews, allowed the application of
technical concepts of the scheme type in a current
context.

By the term intercorrelation we appreciate the reciprocal
link between IT and audit, more precisely, the impact of
IT in financial audit missions, but also the way in which
IT departments develop software to determine those
methods and procedures that minimize audit risk.

The research begins with rigorous documentation on the
effect of Al, RPA, Blockchain, Machine Learning for the
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practice of financial audit. Through an online search,
specialist reports issued by professional bodies in
accounting and scientific articles indexed in international
databases have been considered: Emerald Group
Publishing, JSTOR, Scopus, Web of Science, Springer
Science + Business Media, ScienceDirect, ProQuest,
Elsevier, but also the American Accounting Association
website, the Research Gate social network, Financial
Audit Magazine, Semantic Scholar and Google Scholar
search engines. The search was conducted based on
keywords in both Romanian and English language, such
as: "audit and technology", "artificial intelligence in audit,
"predictive analytics in audit”, "challenges in the audit
profession", "impact of Blockchain in the auditing”, “RPA
adoption in the audit”. Relevant research from 2013-
2019 was included focusing on the impact of these new
information technologies in the financial audit. The
inclusion of articles and publications was done after a
carefully reading of the content, representing the way of
selection. This study did not include all the research
aimed at the impact of information technology in the
audit, the aim of the authors being to ensure the
theoretical understanding of these technological
concepts to apply the concepts and theories in a real
context.

Following the conducted interviews, the way of working
and the applicability of these technologies are detailed,
based on logical schemes, key algorithms that compose
and develop the present industrial revolution 4.0.
Through an applied, technical and quantitative research,
graphic structures are outlined regarding the application
of technological concepts in a practical, real context (i.e.
the impact of IT on the stages of the financial audit
mission), representing the center of interest of this
paper. These schematic information flows highlight the
applicability of new emerging technologies at the stages
of financial audit missions.

4.1. Emerging IT Technologies — Blockchain,
Data Mining, RPA, Atrtificial Intelligence
and Deep Learning

Although it is well known that technology is evolving day

by day, Al applications are not so widespread as to

create a challenge in financial auditing, given the
significant potential of revolutionizing this profession. In
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Table no. 1 are mentioned publications aiming
technological influences, followed by debates and

applicable projections (where applicable) of new
technologies on the stages of financial audit missions.

Table no. 1. Technology research on Data Mining, Deep Learning, Al, Blockchain, RPA,

influencing financial audit

Technology type Re;:::ch Influence on financial audit Article name Author
Data Mining 2015 - The call to Data Mining and Big Data allows Considerations regarding Stanciu, V.
the identification and extraction of data financial audit in the Big Data
needed for the benchmarking process. era
Deep Learning 2015 - Predictive analysis, through Deep Learning, Consequences of Big Dataand | Krahel &
would help in increasing the accuracy of the formalization on accounting and|  Titera
techniques used in the audit missions. auditing standards
Al 2016 - In order to be applicable, Al will always need We are Big Data Klous &
critical thinking from the auditor. Wielaard
Deep Learning 2018 - Through the implementation of software Audit Risk Alert: General AICPA &
applications, Deep Learning could help in Accounting and Auditing CIMA
selecting data attributes to predict or detect Developments 2018/19
fraud risk.

- The auditor profession will become more IT-
oriented.

- The new responsibilities in the audit will be to
verify and ensure the correct implementation
of the Blockchain.

- Blockchain will enable task automation and Impacts of Blockchain on the ISACA
real-time information analysis. Auditing Profession Journal

Blockchain 2018 - Due to the immutability property of the data,
transactions written in Blockchain blocks
cannot be altered.

- The authenticity and validity of the
transactions are guaranteed.

- The implementation of the Blockchain will Impacts of Blockchain on the ISACA
allow a complete analysis of the data, Auditing Profession Journal
exceeding the method by sampling, increasing

Blockchain 2018 the level of assurance and improving the
quality of the audit.

- Blockchain is not considered a passing trend Accounting and Auditing at the | Schmitz &
but will contribute to the paradigm shift in Time of Blockchain Leon,

Blockchain 2019 accounting and auditing, through the Technology: A Research 2019
emergence of smart contracts. Agenda

- The key words underlying the Blockchain Reengineering the Audit with | Rozario &
effect for the areas of accounting and auditing Blockchain and Smart Thomas,
are: governance, transparency, trust, smart Contracts 2019

Blockchain 2019 contracts, continuous audit.
- The audit will face automation of many Why Audit Leaders Need to Gartner
RPA 2019 processes, also requiring the RPA Adopt RPA
implementation.

Source: Author processing
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Table no. 1 briefly presents the emerging technologies
belonging to the industrial revolution 4.0. The research
of these synthesized publications is the eagerness of the
authors to find credible purposes, which following the
methodological application, allow the fulfillment of the
objectives of this study stated in the introduction.

The Data Mining process is a combination of several
data processing techniques. In order to understand the
concepts that define this technology and its potential, Data
Mining allows manual selection of data and their processing
in order to obtain information that helps to understand and
visualize situations (e.g. erroneous accounting records,
discrepancy between computer system existing data and
data provided by the customer). By understanding and
applying predictive analytics, could be highlighted the
complexity of data that has the ability to create scenarios or
patterns that are extremely useful for financial auditors.

Deep Learning, a subset of Machine Leamning (ML) is
based on artificial neural networks that allow the
processing, transmission and "learning" of the computer
system about work processes that human beings know and
have transposed to this technology, mimicking how the
human brain works. With Deep Learning help, by selecting
and processing data, a series of algorithms try to identify
the connections underlying the prediction or detection of
fraud risk, based on data analysis models and
situations/examples/scenarios already outlined by the
auditor.

The auditors’ orientation on IT in order to acquire more
advanced technical work skills than at present is based on
the Blockchain and RPA concepts knowledge. When
auditing the Blockchain, auditors can be sure of the validity
and authenticity of transactions, according to ISACA
Journal (2018). Through the emergence of smart contracts,
the Blockchain will contribute to the paradigm shift in
accounting and auditing, the key words that define this
technology are: transparency, trust, governance and the
ability to conduct an ongoing audit, helping to improve audit
quality. The verifiability of the authenticity of the
transactions is already ensured, the auditor focusing on
financial aspects aimed at deep human judgment and
professional skepticism.

From the RPA implementation point of view, auditors can
automate work processes that follow a certain routine, both
in the planning phase and during execution phase of the
audit plan. For RPA, the following (standard) work
processes can be considered: collection of audit evidence,
preparation and standardization of activities, processing
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and merging of data captured from several sources. The
final result (of these stages) automated would consist of a
single document that the auditors will verify and analyze.
Workloads that have been previously processed with
Microsoft Excel and CaseWare IDEA (tools used primarily
in the Big Four) can be automated through RPA (Moffitt et
al., 2019; Gartner, 2019).

By presenting these publications, we want these
technological influences to substantiate the understanding
and applicability of new information technologies, which will
be technically outlined in the next section.

4.1.1. Robotic Process Automation (RPA) in financial
audit

Following the interviews conducted with IT and audit
specialists, we have detailed below the working through
Robotic Process Automation. RPA automates standard
steps in audit engagements and targets changes to the
traditional data analysis process, such as: collecting and
preparing audit data, copying and transposing
information between the database/software (e.g. SAP)
and tools (e.g. Microsoft Excel), organizing them on
several selection criteria, integrating manual notes,
running basic tests using Microsoft Excel. For the
implementation of the RPA, audit departments should
identify those parts of the audit process that can be
mapped through the RPA. Knowing the answers to the
following questions can lead to the adoption of RPA in
audit firms:

1. Is it the same repetitive process followed, each time?

2. Given that audit work requires human judgment,
what would be the rules and probabilities that would
cover the entire automation process?

3. Are the data resulting from the audit analysis saved
in the same directory, each time? Is it there a field
name and an identical location in the system?

If the answer is yes to all three questions, then the audit
activity could be automated through the RPA. If the rules
of automation cannot be precisely defined and according
to the above questions, (most) indicated would be that
this task (i.e. processing data) be brought to the
attention of the auditor and not (yet) to act for RPA
adoption. This form of technological automation is
intended to improve manual tasks (Gartner, 2019).
There is an efficiency in the RPA-Audit relationship
when the RPA could automatically transpose repetitive
and structured work activities, based on well-known and
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already tested rules, which follow the same working that could be automatically read, as presented
procedure every time and allow execution in a format in Figure no. 1.

Figure no. 1. Automation of an audit test on the extraction of the exchange rate through the Python

programming language performed by RPA
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Taking as an example a client who works with
foreign currency, RPA can help in extraction of
exchange rate from the NBR website (i.e. National
Bank of Romania), for extended periods of time (e.g.
months or even years). By writing a specific code in
Python, which results in an application that
automates the verification of the exchange rate from
the NBR website with the client's account sheets, the
exchange rates used are compared with those
presented on http://cursbnr.ro.

Automation of the “Exchange rate extraction audit
test” begins with the collection of necessary data
to obtain the final result (i.e. what data and what
data sources are needed to verify the exchange
rate). After establishing the audit test and
consulting, in the first instance, the web address
http://cursbnr.ro, the RPA specialist establishes
the information necessary for the test type, after
a prior discussion with the auditor, in order to
establish the ways in which the information will
be obtained. The next step in the automation
process is to request the information from
http://cursbnr.ro and to obtain it for a period of
one year in Excel format. Obtaining information is
realised by running queries that aim to import the
exchange rate into Microsoft Excel, for a certain
period (one year).

After obtaining the information, the resulting data
are analyzed and compared with those received
from the customer. In this stage, the two sources
are reconciled (the data obtained in Microsoft
Excel from http:/cursbnr.ro with the data
provided by the client). By standardizing this
audit test, we understand the establishment and
application of a standard for the analysis of
imported data, for longer (several years) or
shorter (several months) periods of time. In order
to execute the software by the auditor, which is
the final result, it is necessary to write an
interface that ensures the execution. The
development of the audit test in Excel is
conditioned by the writing of the interface and the
extraction of data by the RPA specialist. By
opening and connecting to Python (i.e.
programming language) it is ensured the import
of the module developed for the
software/computer application that “teaches”
Python to take the information from Excel through
the OpenPyx| package (i.e. working tool in
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Python) in order to create sheets which include
the development of this test, designed by the
RPA specialist. Once the test is automated,
Python will help write the final RPA interface that
will be executed by the auditor.

The RPA projection can be applied in the same
way to automate a set of tests required by the
auditor, such as: FAR - Fixed Asset Register,
FIFO - First Input First Out, bank reconciliations,
transmission of automatic e-mails in
correspondence with banks, suppliers or
customers for balance confirmations, comparison
and reconciliation of the Journal Register with the
Balance Sheet, revenue audit tests, completion
of operations extracted from the audit process
with invoice data (or other data), VAT tests,
completion of declaration 300. Specifying the
type of audit test in a Big Four allows the RPA
department to establish the necessary
information to automate that test or that part of
the audit work.

Another automated task through RPA is to
compare the data received (most of the time) in
Microsoft Excel with the financial statements of
the audited company. Through the verification
process, the RPA department ensures that there
are no differences between the balances of the
income and expenditure accounts reported at the
end of the year (N) and the initial balances at the
beginning of the year (N+1). Are automated
checks through RPA for the movements during
the year in order to check original, supporting
documents, which certify the registration of those
movements in the account sheets. The
automation of audit tests allows the verification of
more information, which for the auditor are time
consuming. By verifying the reason for the
movements recorded in the account statements
and the original document, electronic documents
should be suitable for electronic processing,
otherwise limits to automation might arise.

Following the example section that can be
automated by RPA, another type of audit test is
performed in Big Four companies, namely the
Cut-Off test. The auditors request from the client
the sales and purchase logs from December and
January of the following audited year. In this
regard, the invoices from that period are
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selected, to verify the registration according to
the reality of the reported period. The auditor
pursues the correct recognition of the income,
more precisely if it was recognized in the correct
year, the reported income. The Cut-Off test is
already automated in Big Four and consists of
documenting invoices, by introducing the invoice
database received from the client in MUS
(Monetary Unit Sampling), a tool used in IDEA
Audit Software. Running this tool extracts the
selections that the auditor must verify. In the case
of this type of test, human intervention might be
necessary, considering that there might be
invoices issued in January N + 1, but attesting a
transaction of year N. The transaction will not be
reflected in January N + 1, but will be highlighted
in accounting on 31.12.N. Such decisions take
into account contractual clauses that might or
might not be included in the working algorithms.

TOM (Table of Movement) is another type of audit
test that can be automated through RPA, for all
sections: verification of fixed assets (for the purpose
of observing additions, transfers, respectively outputs
of fixed assets), routine checks applied to the
provision accounts or equity to verify the movements
in the level of capital accounts. Another type of audit
test that exists in the Big Four is BAD DEBTS, which
starts from the 411 account details. By RPA is
calculated the number of days in which the money
was received from clients, by dividing by time
periods: between 0 and 90 days, 90 and 180 days,
180 and 270 days, over 270 days. The total amount
overall periods should confirm the final balance of
account 411 from the balance sheet. At the same
time, the impairment loss recording is also verified,
by executing a script in Python which verifies the 491
account. In practice, the audit tests presented above
are based on complex formulas in Excel, which are
automated by RPA, by the Python programming
language.

4.1.2. Data Analytics in financial audit

Data Analytics is a process that allows the discovery,
application, interpretation, simultaneous
communication of statistics in order to quantify the
company's performance, obtaining descriptive (i.e.
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quantitative summary of a data set), predictive (i.e.
estimates of future developments) and prescriptive
analytics (i.e. recommendations based on Machine
Learning technology). Data Analytics is based on
complex algorithms, extensive calculation methods in
the mathematics, computer science, statistics field,
but also predefined models, which based on
keywords extract the information required by the
user. The transition of data through a verification
mechanism based on mathematical algorithms aims
to test the validity of transactions. Despite the
advantages offered, Data Analytics (Cockcroft et al.,
2018) is late adopted by auditors.

Do not confuse Data Analytics with Data Analysis.
Data Analysis refers to the process of examining,
data processing, in order to extract useful
information. Data Analytics is a complex term, a
science in a complete data management, which
includes not only data analysis, but also their
collection, organization, storage, processing using
methods along with various working techniques.
Data Analytics contributes both to decision-making
by analyzing past data (i.e. descriptive or diagnostic
analytics) and enunciating predictions (i.e. predictive
analytics), recommendations based on predictions
obtained, future actions for each forecast decision
option (i.e. prescriptive analytics). In audit missions,
predictive analytics, especially prescriptive analytics
are at an early stage and are starting to be
implemented, step by step, by large companies.

Data Analytics is frequently used in audit tests
because it allows several types of tests to be
performed such as auditing stocks (e.g. finished
products, commodities, raw materials and
materials, work in progress), the auditor tracking
the value used for evaluation in the balance sheet,
inventories being presented at cost or net
realizable value (NRV). This test also verifies the
existence of adjustments for the depreciation of
stocks. Taking stock auditing as an example, we
will map the NRV test on a platform of Big Four
companies, ADA (Audit Data Analytics), a general
platform that is not designed on a certain type of
client or on a certain type of audit test, starting from
the scheme presented in Figure no. 2.
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Figure no. 2. Performing NRV test in ADA ‘
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The NRV test can be performed both in the planning
stage of the audit mission and at the detail tests
level. During the planning stage it is possible to
identify the nature and composition of the stocks, the
way to obtain the balance stock (through the
computer system, for example SAP). It is also
possible to identify and assess the risks in order to
address them, found in the stage of accessing and
preparing data for ADA purposes. The purpose of
ADA is to verify (primarily) the internal control
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system, purpose which apply to control tests. In this
way, the knowledge of the client is achieved by
fulfilling audit objectives, such as: completeness,
accuracy, existence, evaluation, separation of
exercises, rights and obligations of the company,
presentation and highlighting of inventories in the
balance sheet. In this stage, the degree of relevance
and reliability of the analyzed data is evaluated, more
precisely to what extent the ADA platform can
evaluate these inventory characteristics.
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Running the ADA allows the identification and
assessment of material errors required for risk
analysis. In this respect, analytical procedures can
be adopted, moreover, used both in the planning
stage and during the audit mission, depending on
the degree of knowledge of the client (e.g. for a
new client, the NRV test through ADA could be
conducted at the beginning of the audit
engagement or for a client whose audit has been
performed for several consecutive years, this test
may be conducted during the financial audit
engagement, when there are certain question
marks). These procedures can be useful in
identifying unexpected variations, analyzing
discrepancies, using specific indicators, such as:
stock turnover rate, analysis of monthly
fluctuations, comparisons with previous periods
and similar companies. In the detailed tests, the
financial auditor determines the result, how to
measure inventories in the balance sheet (e.g. at
the minimum between realizable value and cost),
using costing methods (e.g. FIFO, weighted
average cost, average cost) and by checking
invoices issued by suppliers, the cost calculation or
the post-calculation operation. Detailed tests
include: inventories of third parties that need to be
inventoried, inventories of third parties that should
be excluded and reconciliation of financial
evidences with financial statements.

If the results obtained after running the ADA for the
NRYV test do not conform to the original underlying
accounting documents, auditors may review
policies regarding the cut-off exercices. These are
done by checking the accounting of the last or first
entries, respectively exits, from NIR/shipment
notice to invoice, from invoice to NIR/shipment
notice or of the degree of implementation and
design corresponding to ADA. Following the
verification of these results, the financial auditor
evaluates the results and states a series of
conclusions regarding the degree of fulfillment/non-
fulfillment of the financial audit of the stocks.
Failure to meet the objectives of the NRV test
conducted in the ADA may be due to: failure to
identify the risk present in previous transactions,
changes in risk assessment, lack of organizational
procedures that require the implementation of more
effective controls on the presentation, highlighting
and valuation of stocks.

742

Data Analytics tools aim to analyze revenue trends
by region and type of product, invoices and
payments confirmations, verifications of
segregation of duties for users involved in
transaction processing, analysis of Key
Performance Indicators (KPIs), forecasting
economic and financial trends. These tools allow
the direct interaction of the auditor with the client's
system in order to analyze 100% of the
transactions, through queries performed on each
operation, detecting the existing risk more easily
and quickly. Data Analytics is valuable in
performing risk and fraud analysis activities, and
could be perceived as an innovation in financial
audit, which contributes to the quality and
efficiency of services provided. For example,
access to dashboard situations (e.g. graphical
visualization, forecasted trends) allows easier
observation on business models, facilitating the
immediate identification of anomalies.

Risk management and fraud investigation represents
another advantage of Data Analytics. Data Analytics
tools process the huge amount of data (i.e. Big Data)
that exists in companies around the world. Audit
software leads to an integrated decision process aimed
at preventing risk, but also its management. Figure no.
3 shows a schematic analysis in the detection of fraud
that could be applied when executing the detailed tests.

Any investigation is based on data collection in
order to examine the current state of data. In order
to detect fraud, it is necessary to collect this data
and view it. The data analyzed by the auditors in
the detailed tests applied aim to establish the risk
of fraud. Whether such a risk is found, the financial
auditors shall examine its possible causes. These
may be due to: the insufficient degree allocated to
ensuring the principle of separation of functions
between employees of the company and even
globally (in the case of Big Four companies). It can
also be listed: the existence of e-mails that were
received and contributed to the prejudice of internal
control, by the installation from the user, in an
unconscious way, of malicious software that
allowed the attackers to infiltrate to the secret
information, anomalies/errors/patterns not yet
identified by the auditor, increased waiting time
(weeks/months) for the final result of the
automation.
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Figure no. 3. Fraud detection scheme in the financial audit through BDA
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4.1.3. Predictive analytics in financial audit

Predictive Analytics is the second phase of the data
analytics process (the first being descriptive analytics),
which consists in the application of analysis techniques
that combine rules, algorithms and external data to state
some probabilities of a situation or outcome occurring.

the audited entity, verifying the compliance of the
accounting principles and the control procedures. In
the next stage, within the planning of the audit
mission, the definition, elaboration of the audit
project and collection of data from Big Data sources
are presented (phase no. 1). For the execution stage
of a financial audit mission, we find the data analysis,
the application of statistics and algorithms on the
collected data (Figure no. 4).

At the predictive analytics level, three interconnected
phases can be observed. The preliminary stage
includes the documentation about the objectives of

Figure no. 4. Phases of the predictive analysis process mapped in a financial audit mission
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The predictive analysis process begins with the
definition of the audit project (i.e. what is the purpose,
what are the objectives pursued in the audit mission),
data collection (i.e. preparation of data obtained from
several sources), analysis of collected data (i.e.
completion of verification processes and processing,
observations resulting from the identification of
corrections on incorrect records, data modeling), applied
statistical analysis (i.e. application of audit work
algorithms and techniques). The second phase is
represented by the creation of exact predictive models
that contribute to the implementation of the predictive
model in the decision-making process. The
implementation of these models is followed by obtaining
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automatic decision reports. Monitoring the model is a
necessary step in examining its performance and
continuity of application. The objective of the last phase
consists of examining the predictive report, in order to
supervise the activity carried out during the financial
audit mission and to enunciate future economic
decisions for the audited company.

Predictive analytics cannot guarantee 100% accuracy in
the predicted results. Audit tests applied in an audit mission
help auditor create predictive models that allow the
recognition of trends not previously identifiable or the
likelihood of a situation occurring (e.g. the risk of fraud).
Because it is based on other approach than Data Mining,
predictive analytics determines a likely outcome of faster
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data processing and a greater focus on predictive
statement than on descriptive analytics. The application of
statistical techniques consisting in predictive modeling and
the application of Machine Learning technology contributes
to the appearance of the last phase of business analytics,
namely prescriptive analytics (eng. Prescriptive Analytics).
Being the most current level of data analytics, prescriptive
analytics allows access to viable solutions to business
problems. This type of analytics assesses the expected
impact generated by future implementations, at the
changes data level or implications regarding each stated
option decision.

4.1.4. Machine Learning in financial audit

Machine Learning represent the most challenging area
of Al, given that, over time, there have been resistances
for attempts to fully automate workloads, which are
currently performed with both software and human
intervention help. Machine Learning is based on
analytical models, it is designed to automate work tasks,
which in most cases require to go through detailed and

time-consuming processes. Machine Learning is
supported by the existence of the available data sets
and the evolution of computing capacity.

Data analysis and identification of patterns previously
defined by the auditor are embodied in the analysis
patterns. The models are processed by a machine
learning algorithm through a software "capable" of
solving various audit processes (e.g. at the level of
substantive procedures to obtain sufficient and adequate
evidence, which is divided into analytical tests or
detailed tests). Through an iterative approach, Machine
Learning makes machine learning possible. Due to the
collection of examples that are specific to a correct
output for a certain input, computer systems "learn" to
make predictions that attest to potential situations of
fraud, the occurrence of errors or suspicious
transactions. The Machine Learning functionality is
based on the application of a learning algorithm on
processed and analyzed data in order to obtain the most
accurate predictions (Figure no. 5).

Figure no. 5. Machine Learning functionality to detect potential fraud

Video Text
Application Application of Running software
Training of dgta learning that identifies
Dataset analysis .and algorithm patterns from the
processing analyzed data
techniques ':> ':> y
Image Sound

Examination of
links/models/structures and
legitimacy degree in transactions

Predictions attesting to potential
fraud/errors/suspicious transactions

Source: Personal Approach
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Machine Learning functionality becomes useful
starting with the existence of training dataset that are
followed by examining the links, models, structures,
degree of legitimacy of transactions, resulting from
the application of data analysis and processing
techniques (e.g. video, text, image, sound). Applying
the learning algorithm to the data already processed
allows the running of the machine learning software,
which recognizes those categories of examples
(patterns previously created by the auditor) and
labels those transactions that enclose a potential risk
of fraud. This type of algorithm is defined by learning
without supervision, contributing to the formulation of
predictions about the activity of the audited client, in
this case, the resulting predictions attest to the fraud
risk, generated by the identification of suspicious
transactions or accounting errors.

Machine Learning functionality becomes useful
starting with the existence of training dataset that are
followed by examining the links, models, structures,
degree of transactions legitimacy, resulting from the
application of data analysis and processing
techniques (e.g. video, text, image, sound). Applying
the learning algorithm to the data already processed
allows the running of the machine learning software,
which recognizes those categories of examples
(patterns previously created by the auditor) and
labels those transactions that possess a potential
risk of fraud. This type of algorithm is defined by
learning without supervision, contributing to the
formulation of predictions about the audited client
activity, in this case, the resulting predictions attest
to the risk of fraud, generated by the identification of
suspicious transactions or accounting errors.

Even if the data based on the application of analysis
and processing techniques change, machine
learning systems will follow the same path, by
training the machine learning algorithm (e.g.
recognition of inappropriate accounting formulas for
the type of operation, recognition of acquisitions,
transfers, additions, scrapping that presents
exorbitant amounts compared to the original
accounting documents) on new data, the system
being able to label the new entries. In this way, those
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transactions that do not comply with reality will be
identified, contributing to the design of those models
that do not fully correspond to those previously
stated by the auditor.

4.1.5. Blockchain in financial audit

Blockchain technology is considered a decentralized
digital registry, a distributed and constantly updated
database, an algorithm that includes encrypted
transactions, keeping records in "blocks". Once
initiated, encrypted transactions cannot be changed
without modifying previous transactions. The
blockchain is defined by the cryptographic hash
function, an irreversible function which for the
financial audit presents an advantage due to the
alteration of the "blocks". Due to the authorized
access granted to the participants in the
transactions, the audited data can be considered
secure for verification. Due to the cryptographic
security identified at the level of transactions (by time
and date), auditors can easily identify anomalies,
possible data errors or failed access attempts. The
development and integration of controls for the audit
of Blockchain technology would represent the next
level in testing the integrity of data and the progress
of this activity sector.

Example: By automating a process that aims to sell
goods, can be identified several stages that make up
a complex flow (drawing up and signing contracts
between parties, issuing and paying invoices, issuing
and receiving goods, paying and concluding
transactions). The fulfilment of the stages is
guaranteed, the transactions being concluded on the
intelligent contracts’ basis (the computer performing
actions as a human being).

We know details about the Blockchain network,
about the fact that the information is contained in a
shared database and continuously reconciled. We
design the necessary steps to connect, access,
search for information, in order to audit a client using
Blockchain technology, an audit that led to a case of
embezzlement. The applicability of this projection,
conducted in the detail tests stage, can be observed
in Figure no. 6.
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Figure no. 6. Auditing the Blockchain network to discover a case of embezzlement ‘
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The Blockchain can be defined as a collection of
interconnected nodes. The nodes are represented by
individual computers that receive data from the
participants who customize the received data, being
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available for access. Therefore, by accessing the
information, details regarding the transactions concluded
between the participants can be consulted, the
Blockchain being characterized by a special type of
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network called "peer-to-peer”, which distributes the work
tasks between the participants (peers), downloading
data from any connected "peer". Access to the
Blockchain is through private keys. In the example
above, to discover a case of embezzlement, we will start
by looking for information by the hash string that targets
suspicious transactions. The verification of the
transaction history can include: repeated infiltrations,
attempts to change the data, checks on the synergy of
the three technologies that contribute to the immutability
of the data in the Blockchain, namely: cryptographic
keys, distributed register and validation protocol.

Following the discovery of a case of embezzlement, the
auditor needs to understand the Data Mining algorithms,
in order to state conclusions, from various causes, such
as: the existence of an insufficiently designed internal
controls by the company using the Blockchain, lack of
regulation and the presence of legal constraints, poor
documentation on the integrity of accounting through
Blockchain technology.

During financial audit missions, auditors may detect
hacker attempts to access blocks to change the data. A
slight change in the data would result in a drastic change
in them, due to the hash functions, which will be
immediately noticed by the auditors. Any change in
block 3 will change the hash in block 2, which would
lead to changes in block 1 and so on, due to the
irreversible function that underlies Blockchain. An
experiment was undertaken by Ahmad et al. (2019),
where existing audit logs were used to verify the
BlockTrail prototype in the Blockchain network. The level
of correctness and consistency of this network was
checked.

This research highlighted the mechanism and
applicability of RPA, Machine Learning artificial
intelligence technologies, the development of tools and
fraud detection through Data Analytics, the applicability
of predictive analytics, Blockchain network auditing to
discover a case of embezzlement.

Through the RPA projection, an automated process was
detailed that aimed at the automatic extraction of the
exchange rate for a client who works in foreign currency.
The RPA automation of this type of test is based on the
affirmative answer to three detailed questions in the
application part of this paper. The RPA projection, which
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is based on several stages of analysis and processing,
aimed to verify the correctness of the exchange rate
used by the client, compared to the NBR website. The
final result is represented by the direct execution of the
auditor, with a direct effect in the efficiency of the
working time. The conclusion of this research is that an
automation by RPA in the financial audit would
considerably minimize human errors, and the
verifications that auditors would perform after receiving
the data processed by RPA would be insignificant.

By understanding emerging technologies, auditors will
acquire new working skills (i.e. advanced technique in
data analytics, prescriptive and prospective approaches,
performance in financial audit missions, knowledge of
Data Mining algorithms). Audit firms should consider
prescriptive analytics, which are based on Machine
Learning technology, by exploring descriptive and
predictive analytics. For example, auditors could make
recommendations to reduce the fraud rate over the next
2 years. The research detailed how Machine Learning
can contribute to the detection of a potential fraud,
through a technical scheme, applied in a real context,
supporting the integration of this technology for the
practice of the audit profession.

Through our research, we believe that the development
of Data Analytics positively impacts the practical field of
auditors. Data Analytics would significantly improve the
quality of these missions, by analyzing large data sets
(Big Data), applying statistics on complete information
and conducting predictive and prescriptive analyzes, in
order to "capture" all the possibilities of analysis and
economy forecasting.

Performing the NRV test on a platform owned by Big
Four companies, ADA (Eng. Audit Data Analytics)
represents a type of test that can be applied both in the
audit planning stage and in the detail tests. This test also
verified the existence of adjustments for the depreciation
of stocks, the nature and composition of stocks, how to
obtain the balance of stocks (through the computer
system, for example SAP). The purpose of the ADA was
to verify the customer's internal control system.

By implementing special Blockchain technology, the
financial sector dispose an excellent form of security
between transactions, due to the existence of smart
contracts, which certify the transfer of data between
participants. For the financial audit, the Blockchain
assures auditors about the transparency and
impossibility of modifying already concluded
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transactions, due to the property of immutability of the
data. We observed the audit of Blockchain technology,
which following the auditors' verifications identified the
occurrence of a case of embezzlement, by identifying
attempts to steal information, failed access attempts,
repeated infiltrations, attempts to change data and state
conclusions that are due to various considerations.

Taking into account new technological trends, we can
discuss a professional redefinition of the role of financial
audit, given that audit tests could be performed with the
software help in few minutes, to the detriment of a long
analysis time. In order to complement the predictive
performance of Deep Learning algorithms underlying
audit automation, we believe it is important that auditors
strive to understand the concepts of Al, predictive and
prescriptive data analysis, and develop advanced
working skills with Machine Learning, RPA and
Blockchain emerging technologies.

5.1. Research limitations

The limitations of this research consist of a limited
number of discussions with audit and IT specialists from

Big Four companies. At the same time, the analyzed
literature includes debates mainly in accounting and
financial audit. In this study, no documentation was
performed in other financial fields, such as: business
expertise, internal audit, enterprise evaluation, financial
reporting. All these limitations are in fact areas of
expertise that could be deepened in future IT impact
research.

5.2. Future research directions

The effect of Al, RPA, Blockchain and Machine Learning
could also be seen from the perspective of financial
reporting, providing the question "To what extent
international financial reporting standards will change as
to provide a conceptual framework appropriate to these
technologies?". Will be necessary to adopt a specific
Blockchain or RPA standard? Should the creation of
new roles with new tasks (IT Auditor, Expert Statistician,
Advanced IT Analysis Specialist, Researchers in Data
Analytics, as well as specialists in the management of
International Audit Procedures and Standards — ISA) be
considered?
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The phenomenon of robotisation is a large and dynamic
and has become more and more accentuated in the last
years. As the business world tends to globalisation and
the Internet progresses information flows become very
fluid, and we are witnessing a rapid process of
digitalisation of the whole society and even "Dataism"
(Harari, 2018). The digital age emanates several
significant changes in the labour market, such as jobs
where people are no longer needed and are replaced
with robots for particular processes (Harari, 2018), but
also the emergence of new jobs calling for the
development of new digital skills (Negroponte, 1999),
along with the need for an integrated approach to
information systems. (Fotache and Pavaloaia, 2015).

Robots have been utilised in various industries and
production processes since the 1970s. Subsequently,
robots began to be used in various service sectors, such
as tourism and financial services and more recently in
accounting and auditing (Vasarhelyi and Rozario, 2018).

By the nature of its specific activities, the field of
accounting services has been directly influenced by the
evolution and acceptance of information technologies
(Tugui, 2006; Toader, 2012). Starting from general
accounting software, accounting management, inventory
and employee management, continuing with the
development of ERP systems, and currently advancing
to the area of cognitive technologies that include Robotic
Process Automation (RPA), machine learning, computer
visualisation, along with elements of artificial intelligence
(Al), cloud data storage and manipulation of large data
sets (big data) (lonescu et al., 2014, Stanciu, 2016),
together with their challenges regarding information
security (Nastase and Caia, 2015), familiarisation with
the facilities available to technology (Fotache and
Pavaloaia, 2015), impact on the organisational
environment and an integrated approach to processes
(Bendovschi and lonescu, 2015, Homocianu and Airinei,
2015).

Since many accounting and auditing activities are
repetitive, involve tasks that interact with multiple
systems, contain high levels of transaction processing,
and require timely decision-making, the potential for
using RPA in these areas is high ranking (Chan et al.,
2018; Zhang, 2019).

RPA represents software integrated into the company's
existing IT infrastructure. RPA can be programmed to
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perform repetitive tasks, thus releasing employees from
their burden, in sectors such as invoices or transactions
processing, filling in various types of documents and
forms, online or offline worksheets, reporting, creating
and updating databases, data verification or validation,
database concatenations, data reconciliations.

In the general background of the digital age and
particularising the case of intensive digitalisation of the
accounting profession, our paper aims to address the
subject of RPA and its challenges for this profession, a
particularly current topic, which is beginning to be
debated internationally and nationally, both by
practitioners and academia. In this regard, the study is
conducted through an analysis of the scientific literature
published in prestigious international journals and brings
two significant contributions to the development of
knowledge. First, it identifies the patterns of
implementation of RPA in accounting and audit, and
secondly, it identifies in concrete terms what the
implementation of an RPA implies and its possible future
developments.

The results of the study can be useful to several
categories of users. Firstly, it applies equally to
practitioners in the field of accounting and audit, RPA
solution providers and academia, and secondly, it is of
interest to both professional and regulatory bodies.

Our paper is organised into four sections. Section 1
analyses the concept of RPA in general and how RPA
has entered the field of accounting and audit. Section 2
presents the research methodology and describes its
design, the justification of the applied method and the
establishment of the set of analysed articles. Section 3
includes the results of the research, and at the end of
the paper, we present the main conclusions, the limits of
the study, as well as perspectives for further research
developments in this field.

Automation is one of the most critical steps in the
process of digital business transformation. The
automation of employees' tasks depends on people's
capacity of perception and analysis, while the process
automation depends on robots and RPA technology,
respectively (Colesca and Dobrin, 2006). Thus, RPA can
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be successfully implemented and used in any type of
company or department, and the context of our study
even in the case of companies that offer professional
accounting and auditing services.

RPA refers to the automation of repetitive, structured,
rule-based tasks and can be considered a type of
software that mimics the activity of a human being in
performing a task within a process (Cohen et al., 2019).
It can make repetitive operations faster, more accurate
and "does not tire", managing to free people from a large
volume of work (Vasarhelyi and Rozario, 2018). In other
words, RPA helps to increase the efficiency of the
business process and to reduce human errors and costs
(Osman, 2019). Moreover, it can interact with other
software applications at the user interface level, but it is
not intelligent, in the sense that it cannot adapt to
changes and cannot make complex decisions (Zhang,
2019). RPA is a computer application that allows
employees of a company to configure software on a
computer or "robot" to run existing applications related to
transaction processing, data manipulation, triggering
responses and communicating with other digital systems
(Kaya et al., 2019). RPA most commonly refers to
software configuration for transferring data from multi-
input sources such as emails and spreadsheets to
registration systems such as ERP and customer
relationship systems, like CRM (Cohen et al., 2019).

In a broader view, RPA is a combination of correlated
technologies such as autonomous systems, machine
learning, artificial intelligence and robotics (Anagnoste,
2017). More specifically, using the basic applications
existing in the company, RPA accesses and manipulates
spreadsheets, documents and emails in order to
complete tasks. In the opinion of Kaya et al. (2019), RPA
can easily automate current activities, processes in
different departments such as production, finance and
accounting, sales, acquisitions, supply chain
management, customer service and human resources.

Unlike macros (Kokina and Blanchette, 2019), RPA
robots can interact with multiple systems, work
autonomously and perform routine tasks consisting even
of binary decisions that do not require intelligence. A
more sophisticated RPA evolves towards cognitive or
intelligent automation, i.e. it becomes able to perform
non-routine tasks that involve judgment based on
professional rules applied even on unstructured data.
RPA software can run on either a physical machine or a
virtual machine, in sync with all systems inherited from
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the client: ERP, web applications, cloud, Citrix, Java,
mainframe applications or other types of applications.
(Anagnoste, 2017)

The potential for using RPA is high because many areas
of audit and accounting involve tasks that interact with
multiple systems, contain high levels of transaction
processing and require real-time decision making
(Kokina and Blanchette, 2019). In the field of accounting
services, RPA represents an opportunity to improve the
quality of services provided, although there are several
concerns that the use of RPA will lead to the
replacement of people with robots. In reality, Cooper et
al. (2019) estimate that it will generate a change in the
role of the professional accountant to allocate more time
for analysis and forecasting activities, to the detriment of
routine ones.

Throughout their evolution, the audit and accounting
processes have incorporated a series of tools and
processes created with computer support, which have
often been interconnected by several manual steps and
“clicks" of verification. RPA can take over and perform
an entire predefined sequence of repeatable operations
by automation. Certain parts of the audit process can be
automated with the help of RPA, in particular, those
prone to the use of workflows and those involving
repeatable decisions. (Moffitt et al., 2018). RPA is a
dramatic and disturbing change in current mostly manual
audit practice but promises to allow auditors to operate
at a much higher level (Vasarhelyi and Rozario, 2018).
However, the RPA for audit services remains at an early
stage due to the highly regulated nature of the audit and
accounting services (Cooper et al., 2018).

The main advantages of RPA for companies providing
professional audit and accounting services (Appelbaum
and Nehmer, 2017, Tucker, 2017, Devarajan, 2018;
Cohen et al., 2019; Ansari et al., 2019; Huang and
Vasarhelyi, 2019; Gotthardt et al., 2020) would be as
follows:

1. Replaces human resources, which lead to:

a) avoiding possible conflicts between employee and
customer due to the lack of emotional side of the
robot (for example in the case of a human
employee who may have a bad day, there is a risk
that he/she will unload the nerves on customers,
thus causing discomfort)

b) avoiding the preoccupation of looking for
specialised personnel in the field (we all know how
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difficult it is to find someone who is devoted to a
job, especially one with the necessary experience;
thus the introduction of robots would lead to the
uselessness of recruitment processes)

c) resistance to working under pressure (compared to
a human, the robot is programmed to withstand
loads in any conditions).

2. Reduces long-term salary costs; immediate costs
increase when purchasing the software

3. Performs tasks regardless of their difficulty, because
robots are specialised to cope with a high degree of
work, with a whole programming system behind. For
them, the idea of multitasking is not a challenge, but
only part of their daily routine; and in terms of
monotony, repetitive tasks do not affect their
performance at work. Thus, the robot can satisfy any
need of the customer is considered, a need that falls
within its scope.

4. It does not require motivational factors: unlike a
human being who is dependent on a source of
motivation (bonuses, vouchers, holidays) to exceed
his/her standards and successfully perform the
duties, a robot is based on a mechanism that does
not require motivation. Therefore, its purchase is
advantageous to the employer.

On the other hand, the research literature publicises
some disadvantages generated by the introduction of
RPA in accounting and auditing activities. The same
authors (Appelbaum and Nehmer, 2017, Tucker, 2017;
Devarajan, 2018; Cohen et al., 2019; Ansari et al., 2019;
Huang and Vasarhelyi, 2019, Gotthardt et al., 2020)
draw attention to them:

1. RPA replaces human resources. The main
disadvantage of purchasing a robot (in place of
employees) is given by the substitution of people by a
technological system, leading to the loss of their jobs.

2. Inability to adapt to uncertainty. While operating
according to a well-defined programming system,
robots are unable to cope with uncertainty. This
weakness is evident in the situation where they are
forced to react in some instances that are not
predetermined by man because the chance to resolve
the situation is impossible; for example, scepticism in
the audit profession.

3. High risk of possible errors and malfunctions. No
matter how intelligent and functional a robot is, like a
sick human employee, it can also make specific
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errors. Implicitly there is a dependence on qualified
personnel; No matter how independent a robot may
seem to us, it is non-existent without a human force
behind it since the robot depends on what a person
wants the one who intervenes in its modifications,
updates and repairs.

4. Reduces the number of potential customers.
Independent accounting and audit firms that choose
to introduce robots to manage various tasks may face
an adverse reaction from customers due to this
concept, the service robot being a recent innovation.
This reaction implicitly leads to a reduction in the
number of potential customers due to the lack of
interest in the new invention.

The purpose of any RPA (Gotthardt et al., 2020) is to
perform its intended task better than the previously used
manual or technological methods. By integrating the Al
component, RPA's actions bring it closer to human
behaviour patterns. Therefore, in deciding to implement
an RPA in general but also in particular, in the case of
professional audit and accounting services, it is
necessary to assess both benefits and potential risks.

RPA is of interest to both practitioners and academia.
From a practical point of view, there are still quite a few
unknowns regarding the implementation of RPA at the
level of organisations, processes and tasks, without the
risk of errors, to maintain a balance at the organisational
level between automated and manual, human
processes. (Kokina and Blanchette, 2019)

In this regard, our study aims to contribute to the
development of knowledge by formulating answers to
the following questions:

1) In which accounting and audit processes is RPA
implemented?

2) What are RPA's patterns of implementation in
accounting and audit?

3) What are future developments?

From a methodological point of view, we intended to
write a literature review starting from the exhaustive
analysis of the studies dealing with the subject of RPA in
accounting and audit.

In this regard, we used the Google Scholar database on
which we performed a search by keywords containing
the expression "RPA in accounting and audit" and
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separately by the search string ("Robotic process
automation" OR "RPA") AND ("accounting" OR "audit"),
without predefining a search period.

The first round of search generated a total of 40 articles
that included these keywords in the title, abstract or
keywords section. After removing the duplicates, we
moved on to the second stage, downloaded and scan
the articles by searching for the words audit and
accounting and RPA. Then, the articles that dealt
tangentially with one of the three research questions
formulated were removed (i.e. either mentioned RPA
only in a small number of sentences or only used the
term robot, automatisation, without developing the idea
of RPA). Therefore, the final sample contained 19

articles. In the third stage, these articles were sorted and
grouped according to criteria such as year of publication,
the number of authors per article, authors' country of
origin, methodology used (Murcia et al., 2008). We
thoroughly read the articles that made up the final
sample and analysed them in order to formulate the
answers to the three research questions. The papers
included in the study are the most significant considering
the relevance and number of citations using Google
Scholar, last accessed on June 15, 2020, is included in
the first three search pages.

The analysed articles address in whole or in combination
one or more of the established questions as shown in
the Table no. 1.

Table no. 1: Articles analyzed in terms of topics covered

No. | Authors Year | RPAinaccountingand | pppi, g | RPA
accounting management implementation

1. Anagnoste 2017 X

2. Appelbaum and Nehmer 2017 X

3. Tucker 2017 X

4, Cooper et al. 2018 X X

5. | Devarajan 2018 X X

6. Fernandez and Aman 2018 X X

7. Moffitt et al. 2018 X X

8. Vasarhelyi and Rozario 2018 X X X

9. Zhang et al. 2018 X

10. | Zheng 2018 X

11. | Ansarietal. 2019 X

12. | Cohen etal. 2019 X X

13. | Jedrzejka 2019 X X

14. | Kayaetal. 2019 X

15. | Kokina and Blanchette 2019 X X

16. | Kruskopf et al. 2019 X X

17. | Huang and Vasarhelyi 2019 X X

18. | Zhang 2019 X X

19. | Gotthardt et al. 2020 X X X

Source: Authors’ processing

In the results section, after describing the
sample of articles, we present three elements:
RPA in accounting and accounting
management, RPA in audit, RPA
implementation, followed by future
developments of the subject from a
theoretical and practical point of view.
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3.1. Description of the analyzed group of
articles

The scientific debates on RPA in accounting and audit
are relatively recent, having been published more since
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2017: 3in 2017, 7 in 2018, 8 in 2019 and one in 2020,
therefore we find an increasing evolution of the number
of articles addressed by RPA in accounting and auditing.

Concerning the authors, there is a growing preference
over the analysed period for teamwork on this topic; only
six articles have a single author, two in each year: 2017,
2018, 2019. A possible explanation of this evolution
could be the complexity of the topic and the need to
approach it in work teams. The number of authors varies
between a single author and teams reaching up to 6
authors for 2 of the analysed articles, formed by a group
of researchers from Hanken School of Economics,
Helsinki, Finland (Kruskopf et al., 2019; Gottardt et al.,
2020).

Regarding the affiliation of authors, most articles (10)
are written by authors with exclusive affiliation to US
universities, followed at a considerable distance by
universities from China, Finland, Turkey and other
parts of the world or collaborations between them.
US universities have the upper hand in terms of the
number of publications on this topic, which indicates
a significant interest in the topic. A possible
explanation for this situation could be the fact that
USA invests the most in technology and is home to
both the largest accounting and auditing companies
and the largest IT companies in the world (Murcia et
al., 2008; Zhang, 2019). The analysis of the authors'
affiliation shows that Rutgers University, Newark,
New Jersey (USA), is the leading research centre in
the field of RPA in the audit. In the top of the authors,
with four articles as the primary author or co-author
is one of the renowned professors of this university,
Professor Miklos Vasarhelyi who together with his
research team (consisting of colleagues and PhD
students with whom he collaborates on the sample
articles, e.g. Rozario and Zhang) is a pioneer in the
implementation and impact of information
technologies in the field of auditing and accounting of
which we mention only a few: the XBRL standard, Al
in audit and accounting and continuous auditing
(Murcia et al., 2008; Zhang, 2019).

Regarding the methodology used in the analysed
articles, we unanimously speak about qualitative
research based on case studies with one or more
entities, individual and semi-structured interviews,
literature reviews or a combination of them. After these,
we enumerate editorials and professional articles
describing the impact of the RPA on accounting,
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auditing, the profession in general and education in the
field, published in scientific or professional journals.

Case studies based on a single case allow researchers
to have a detailed understanding of the influence of RPA
at each management level of a company providing
financial, accounting and audit services. Due to this
consideration, we could find six studies in the group of
articles: example of one of the largest international
companies offering accounting services including
invoicing, salaries, preparation of financial statements
and other categories of reports, statements and
elements necessary for decision making at the entity
level such as the forecasting of cash flows, investments
and financial planning (Fernandez and Aman, 2018); the
case of a Finnish company in the field of car production
(Gotthardt, 2020); a Chinese electricity company that
aspires to automate its entire financial accounting
activity by robotisation (Zheng, 2019); the case of a
company in the field of selling fuel through pumping
stations for bank settlement activities (Anagnoste, 2017)
and the case of an accounting and auditing firm in which
a framework proposed by Huang and Vasarhelyi (2019)
or Zhang (2019) was tested for the implementation of
RPA to automate parts from the auditing activity.

The articles based on a multiple case study (Kokina and
Blanchette, 2019) consider several entities in the field of
financial accounting services that are either in an
incipient phase of RPA implementation or in the
intentional phase. They select from these the
respondents of semi-structured interviews to find out
their experience and opinion on the effect of
implementing RPA, certain functions and allow the
establishment of similar typologies, found in different
organisations.

The interview-based articles take into account between
10 and 20 respondents from different levels of
management within organisations, such as vice
presidents, human resources director, operations
director, team manager, quality manager and specialists
from operational areas (Fernandez and Aman, 2018),
within RPA providers and organisations that have
already implemented RPA (Kokina and Blanchette,
2019) or intend to adopt RPA (Cooper et al., 2019), with
different activity profiles: services, production or trade.

After analysing the journals in which the articles were
published, we noted the increased interest in the RPA
subject of US publications from academia ("Journal of
Emerging Technologies in Accounting” and "Accounting
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Horizons” of the American Accounting Association) and
the professional environment (,CPA Journal’).

As regards the subject area of the journals, most articles
are published in journals in the field of accounting from
prestigious publishers or international conferences
proceedings, followed by journals with a predominantly
technical profile.

3.2. RPA models in accounting

Accounting involves the chronological and
systematic recording of transactions and economical
operations related to a period. Given the repetitive
nature of operations with a large volume of
transactions within a period and from one period to
another, such as invoicing, salaries, settlements etc.,
by automating these processes companies can
streamline the entire activity thus reducing costs and
error risks (Tucker, 2017). Moreover, because the
entire accounting activity involves going through well-
defined steps through work procedures, companies
that offer accounting services could fully benefit from
RPA advantages. RPA copes with changes in
legislation, usually quite frequent in the tax field,
because software updates can be done very quickly
(Jedrzejka, 2019).

There are several mentions in the literature about
routine, repetitive processes and tasks that can be
automated using RPA. Among them, the easiest to
robotise are those targeting goods and services
inputs by purchase followed by their payment,
periodic closures and monthly internal or external
reporting because they are routine and do not
require complex professional reasoning or high-
impact decision making. (Jedrzejka, 2019; Kaya et
al., 2019; Kokina and Blanchette, 2019).

This first category of operations could be automated
with the help of "task-oriented" robots that will only
perform calculations and rely on humans just to
handle exceptions. In other words, the manual work
of "extracting data from one system, performing data
processing and moving the adjusted data to another
system" (Tucker, 2017) will be automated. One such
example would be the "bank reconciliations"
operation. Before the RPA, accountants had to
analyse and link transactions manually, note
discrepancies and create entries in the journal. Using
RPA, the accountants identify, analyse and solve the
causes that led to the discrepancies.
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In particular, if we referred to the automation of the
process of paying suppliers and collecting from
customers in cash or by bank transfer, it would involve
the following. Robots log in with their credentials, find
new invoices, "couple" them with the related orders,
request and wait for approvals, perform accounting
records and other internal operations and finally, make
the payment and send a warning message, an
announcement on completing the operation. The
process is repeated as long as there are pending and
unpaid invoices. Extracting, validating and entering
transaction data from/into many computer systems is
faster and more accurate than a manual operation. An
employee with accounting skills can control several
robots, and only intervenes when exceptions occur.
These refer, for example, to data that does not conform
to the supported format, network problems, or other
systems malfunction (Jedrzejka, 2019).

RPA can be extremely efficient in managing the
receivables and payables by updating databases on
customers, suppliers, debtors, creditors, issuing /
receiving and processing invoices, approving, validating
and making payments at maturity or issuing payment
notices for amounts receivable, checking the
correlations between the invoices issued and the goods
or services to be delivered and respectively between the
invoices regarding the purchased goods or services and
the elements specified in contracts or purchase orders
and the goods or received.

A practical example of automating invoice processing
from suppliers (based on the RPA UiPath Studio
solution) is provided by Gotthardt et al. (2020) in the
case of a Finnish car manufacturing company. The
company had to process about 2,000 invoices every
day, with manual interventions for reading, validation,
registration and posting invoices. The implemented
automated process can be described as follows: The
robot will open the invoice file in the email, and the PDF
document will be opened in the background to extract
relevant information (i.e. company name, invoice date,
invoice reference number, description, total amount,
VAT percentage and other taxes, total amount and
contact information). After reading the text from the PDF,
the information is extracted from the file. The robot also
performs data conversions and format changes to
validate the entry in the company's accounting system
(e.g. SAP). After this extraction, the robot connects to
SAP with encrypted connection data. Then, it performs a
search to see whether there are any invoice entries for
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the vendor. In this case, certain information can be
adapted/taken from previous internal data.
Subsequently, invoices are inputted with data extracted
from the files. In the end, the information about VAT and
other taxes is corroborated with the invoice and the
database. The original file is then moved to the
processed invoices folder in the email system.

There is another example presented by Anagnoste
(2017), this time on cash receipts from customers and
by bank transfer. In the case of the analysed company,
selling fuel in pump stations, the settlement activity with
the bank is managed by a group of 7 employees with
accounting training, each of them managing 13 fuel
delivery stations, working an average of 11 hours a day.
By introducing RPA, the robot reconciles the settlement
of the station manager with the bank, with the cash
collected at the stations the previous day, and the
specialised employees only have to investigate the
differences that may occur when reconciling and to
resolve them. After using an RPA that took over the
reconciliation task, the working time for this activity at
the company level decreased to one hour per day.

Studies from the research literature (Cooper et al., 2019,
Kaya et al., 2019) mention other areas suitable for RPA
implementation: treasury management, transactions
between companies belonging to the same group,
inventory management, employee records, salary
calculation and settlement, and the related social
contributions, evidence of fixed assets, expenses with
depreciation and the establishment of tax and fee
payments.

Travel expenses and their settlement can also be
subject to automation starting with the planning stage of
expenses for the next period and continuing with the
reservation of transport, accommodation, event
registrations and finally their settlement. The category of
travel expenses includes transportation expenses with
different means of transport, accommodation, fees for
attending conferences, fairs, exhibitions for which an
RPA can set the travel period, location and approved
budget. For example, for the next year or period, it can
perform a series of searches to optimise total costs
(Cooper et al., 2019). With the help of RPA, these
expenses can be monitored and, depending on its
setting, reservations can be automatically requested for
transport, accommodation and other expenses for that
trip, and the responsible employee will make the
decision based on the variants proposed by RPA or RPA
will automatically reservations (if set for this decision).
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In addition to these operations, RPA can be useful in
performing more complex operations. Robots oriented
towards "process efficiency and automation" can be
used for such operations (Tucker, 2017). An RPA with
the Al mode attached could manage entire processes,
such as closing the monthly balance, from the first
operation to the last, without human intervention. In the
case of exceptions (anomalies), RPA may send
messages to the "task-oriented" accounting robot (a
lower level robot with administrative tasks only), its
contact for further investigations.

Another example of a process that can be automated
refers to periodic closure and reporting (Kaya et al.,
2019). Itincludes coordinating the collection and
verification of large amounts of data from several
entities, which is done with the help of spreadsheets,
tables, separate lists of records. Problems related to
"concatenating, connecting or updating data from
different sources that require manual data transfer" plus
data cleaning lead to errors but are also time-
consuming. The current regulatory and legal reporting
requirements are becoming increasingly demanding for
the accounting department of large companies.

Closing balance sheets, consolidating situations at
group level and publishing financial statements within
the strict deadlines specified by law or at group level
requires proper coordination, a competent team and
good corporate governance. Also, the closing process at
the end of a period has a direct impact on the outcome
of the reporting, because the complete character of the
use of the report derives from the accuracy,
completeness and actuality of the information. We affirm
that an RPA can be incorporated on:

e Monthly, quarterly and annual closing operations
with the issuance of the accounting journal, of the
registers on different categories of operations,
specific verifications of the purchase and sales
journals, reconciliation of accounts, balances and
even consolidations

e Monthly, quarterly, annual reports both internal to
management that include financial and operational
performance information, as well as mandatory and
regulated external or voluntary at the choice of the
organisation.

RPA can also be used in the exercise of the accounting
function of control and forecasting by short-term
planning and budgeting various activities or processes in
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the short, medium and long term, by taking into account
several scenarios in a short period, which makes the
decision making the process more efficient (Kaya et al.,
2019).

Cooper et al. (2019) expand the RPA's applicability area
by considering the automation of a work-in-process
(WIP) analysis within a client's operations. Currently, the
vast majority of companies have an ERP, an integrated
set of software applications used to collect, store,
manage and interpret data from their business activities.
The example of the cited authors refers to the manual
process for implementing and testing a WIP, that
(currently) takes about four weeks. Thus, ten employees
can process about 2,000 WIP analysis cases per month,
spending about 10-15 minutes for each case. An RPA
would complete each case, on average, in four minutes
and the operations performed could be as follows:
constantly monitor a mailbox and check if the ERP
system is up to date; when the RPA receives a WIP
analysis request via email, it connects to the ERP
system and executes an ERP report on the WIP; then
"cut and paste the data" into a template file (Excel type)
and run a macro command to create the pivot tables
needed to complete the WIP analysis. RPA then
automatically emails this completed WIP analysis to the
requesting party.

By analysing each of the components of the accounting
system separately, Kokina and Blanchette (2019)
propose a synthesis of modes in which ordinary
accounting tasks can be automated using RPA. Here
are included sales of goods and services to customers,
from receiving an order to receiving the value of the
service or goods delivered. Another example is the
purchase of goods and services from suppliers, from
contracting the supplier to its payment; or recording a
transaction until it is reported.

Each operation flow is detailed in sequences of
operations which in turn are detailed in simple tasks, and
for each task, the procedure is described.

For example, the sales / providing services procedure
includes the following sequences:

e customer database which includes the creation of
the customer, maintenance of information on that
customer, setting delivery limits for the customer,
customer solvency checks, validation as a VAT
payer,

¢ placing the order of goods or services by the
customer

760

e invoicing, which includes issuing the invoice, setting
the due date according to the sales policies and
placing the customer in different risk categories, with
sales volumes, additional services to the invoicing if
necessary, identification of exceptions regarding
invoicing, re-invoicing if necessary

¢ cashing the value of the invoice with the identification
of duplicates, automatic receipts

¢ following up the cashing process, with issuing
warnings regarding the payment terms at
predetermined intervals to the clients, analysing
other disputes with the client in question, the
litigations in which the client is involved, maintaining
the communication with the client.

In a holistic approach, Zheng (2019) deals with RPA at
the level of the entire financial accounting activity in the
case of an energy company and takes into account all its
components: primary accounting, management
accounting and financial accounting with its set of
reporting to third parties. This vision of accounting
automation has as a starting point, the definition of some
characteristics of accounting tasks and processes:

The operation/process must be repetitive.
Data must be standardised (subject to the same type of
template).

There should be a set of standard rules that allow the
decision of solving the accounting operation/process.

3.3. RPA models in audit

RPA is becoming increasingly used by large audit firms
and replaces several human activities in the financial
audit of the set of annual financial statements, which is
an algorithmic approach, could be presented as a
succession of four stages (Cohen et al., 2019):

1. defining the role of the auditor and the terms of
employment

2. planning the audit that would include deadline details
and the departments covered by the auditor

3. compiling audit information, or more precisely,
collecting and cleaning information from accounts
and financial statements

4. preparing the auditor's report.

Audit firms, especially large ones, have begun over time
to incorporate into their work a series of software and
computer tools designed to improve their rigour and
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efficiency. However, even today, a large number of
manual, repetitive and dull tasks based on clear
procedures take up much of the auditors' time. In
particular, during the audit mission of the financial
statements, the auditor performs a series of operations,
some of which can be successfully automated: preparing
data for auditing, organising files, integrating data from
multiple files, performing basic audit tests, copying and
pasting data and manual annotations.

On the one hand, their automation is achievable
because audit procedures are well defined, based on
professional standards and regulations, are subject to
quality control by professional and supervisory bodies,
have high-risk stakes, 